Infobrev - 6 Om ditt infobrev ser konstigt ut, klicka har

Till hemsidan | Skicka vidare | Bestall nyhetsbrev | Avbestall nyhetsbrev

o ¢]vlin

Basta turismaktor,

vi lever i en omvélvande tid med mycket stora utmaningar fér beséksnéringen. Aven i Destination
Kvarken projektet har vi fatt se oss om efter alternativa l6sningar pa grund av den radande
situationen med Covid-19.

Till all lycka kan man via virtuell vdg astadkomma bra saker for att stoda projektets malgrupp som
ar SMF inom bestksnaring i Kvarkenregionen.

Vi far inkommande sommar rakna med ett bortfall av utldndska bestkare genom researrangérer i de
tysktalande landerna. Aven om vi fortsatter bearbeta dessa marknader pa Iéng sikt, sa har projektet
ocksa tillfalligt gatt in fér en temporar alternativ 18sning, dér vi byter malgrupp och malmarknad till
slutkund pa hemmamarknaderna i Sverige och Finland.

Detta kommer vi att genomféra genom en kampanj i sociala medier for att uppmuntra till resande i
Kvarkenregionen. Vi féljer naturligtvis myndigheternas rekommendationer gallande resande och
satter in kampanjen nar situationen mdjliggér detta.

Var samarbetspartner pa den tyska marknaden, Nordic Marketing, erbjuder oss méjlighet att
fortsatta bearbeta researrangdrsledet genom #NordicMeetings — dar man genomfor online mdéten
med enskilda researrangdrer. Dessa ersatter tillsvidare fysiska méten vid workshops. Mer om detta i
nasta infobrev.

Vi kommer ocksa att erbjuda #NordicTrainings som &r en kunskapshéjande utbildningsmodul riktad
till féretag och destinationer som medverkar i projektet. Det handlar om en marknadsutbildning for
att lara sig mer om vara utldndska priomarknader.

Aven Hanken kommer att erbjuda kunskapshéjande online sessioner foér att dela med sig av sina
undersékningar och rapporter till foretagen.

I detta infobrev kan du |dsa ndrmare om vara alternativa insatsomraden. Passa pa att ta del av det
vi erbjuder for att dra maximal nytta av Destination Kvarken projektet!

Trevlig och givande lasning, och kom ihag — det kommer en dag nar resandet tilltar igen och vi gar
mot battre tider.

Marianne Sjdstrom, projektledare Kvarkenradet

Effekter av krisen Covid-19 i turistforetag i Kvarkenregionen
En sammanfattning av analysen som Hanken Svenska handelshbégskolan utfért

Hanken Svenska handelshégskolan genomférde en undersékning “Tillsammans klarar vi av
Coronakrisen” bland finska féretag i Destination Kvarken -projektet. Studien genomférdes per e-
post frén 1 till 8 april 2020 och mélgruppen bestod av 22 féretag. Fjorton turistféretag eller
turistdestinationer svarade pd undersékningen.

I analysen av forskningssvar bekantade vi oss med motsvarande rapporter i Sverige (H6ga Kusten
Destinationsutveckling, Visit Umed, Region Vasterbotten Turism) och deltog i Covid 19-
webbseminarier for att fa en fullstandig bild av effekten av coronakrisen nationellt och
internationellt. Syftet med studien var att ta reda pa vilka erfarenheter, aktiviteter och planer
turistforetag har mitt i coronakrisen.

Vi var inte fokuserade pa att ta reda pa vad corona har orsakat i féretag, utan vi ville snarare vénda
oss mot framtiden. Vi frgade vad foretagen gor for att dverleva pandemin och vilka planer
foretagen har for framtiden. Darefter presenterar vi resultaten baserat pa vara egna studier och pa
andra studier i Kvarkenregionen.

De sammanfattande resultaten kan lidsas HAR (pa finska och svenska)

och en presentation av forskningsresultaten finns har: https://youtu.be/kodjiNwWK9ms (pa
engelska)

Dessutom kommer hela forskningsrapporten att sparas pa projektets hemsida inom kort
https://www.kvarken.org/projekt/destinationkvarken/publikationer/

Kort sammanfattning av resultaten
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Resedrommar ska ge projektets foretag synlighet

Besdksnaringens utmaningar i och med Covid-19 har lett till att man aven i projektet Destination
Kvarken bérjat se sig om efter tillfalliga alternativa l8sningar. I stéllet fér att i sommar hoppas pa
manga turister fran projektets egentliga malmarknader med tysktalande turister hoppas man nu fa
upp 6gonen for varldsarvet och hela projektomradet fran ndrmare regioner. Ddrmed har projektet
tillfalligt gatt in for en alternativ 18sning, dar man byter malgrupp och malmarknad till slutkund pa
hemmamarknaderna i Sverige och Finland. Detta kommer att genomféras genom en kampanj i
sociala medier.

- Vi planerar en marknadsféringskampanj i sociala medier som riktar sig direkt till konsumenter i
stérre befolkningscenter i Finland, Sverige och Norge. Man byter alltsa tillfalligt malgrupp och
malmarknad fér projektet, sdger Marianne Sjostrom, projektledare Kvarkenradet.

- Vi kommer att lyfta teman vi har pa kvarkendestinations.com, det vill siga Nature & activities,
Culture, Food & Drinks, Family. Pa sd sétt far foretag knutna till projektet synlighet.

Syftet med kampanjen &r att inbjuda till besdk i Kvarkenomradet nar laget tilldter och dven
kampanjen lanseras nar laget tillater.

- Materialbanken pa sidan kvarkendestinations.com &r farskt och vi har mycket att laborera med. Jo
kommunikation i Umea, som hjélper projektet med att planera och genomféra kampanjen, kommer
till en bérjan hjélpa oss med en testkampanj, med vilken vi ska se hur en utvald testmalgrupp tar
emot var kampanj och hurudana reaktioner den vécker, beréttar Peter Killberg, projektledare fran
Vasaregionens utveckling VASEK.

- Temat kommer vara "resedrémmar” och tidpunkten for detta test infaller i bérjan av juni. Jo
Kommunikation kommer hjalpa oss analysera reaktionerna och vi kommer forma den planerade
stérre kampanjen utgaende fran hur testkampanjen tas emot.

Tanken ar att den slutliga kampanjen i Facebook och Instagram riktar sig till de som planerar en
rundresa med egen bil. Tidpunkten for den slutliga kampanjen ar annu inte mogen;

- Vi hoppas att sjalva kampanjen kan lanseras mycket snart och att vi pa detta sitt kan hjalpa
regionens foretag klara denna ytterst utmanande sommar, sager Sjéstrom hoppfullt.

- Darutéver kommer projektet, sa fort reserestriktionerna slépps, fortsattningsvis ocksa vanda sig
till den tyska malgruppen med en facebook kampanj. Aven denna kampanj har sin utgdngspunkt i
vara fyra teman och syftar till att locka med mangfalden i natur och kultur i vara tva ldnder och att
fa flera Nordenvanner att upptdcka omradet runt Kvarken. Kampanjen gérs i samarbete med Nordic
Marketing, tilldgger Erja Back, projektledare vid Visit Umea.

Redan nu delas pa Instagram inspirationsbilder fr&n Kvarkenregionen som ska halla drémmar vid liv.
Folj Instagramkontot Kvarkendestinations och dela gérna dina bilder fran regionen med taggen

#kvarkendestinations sa att vi alla kan se dem - och s3 att vi kan dela dem vidare pa kontot.

Artikeln kan aven lasas har

Folj oss och tagga dina bilder

Félj Instagramkontot @Kvarkendestinations och dela gadrna dina bilder frén
regionen med taggen #kvarkendestinations s§ att vi alla kan se dem -
och s§ att vi kan dela dem vidare p& kontot.

Instagramkontot @Kvarkendestinations

Marknadsutbildning om tyska och schweiziska marknader

Var samarbetspartner pa den tyska marknaden, Nordic Marketing, erbjuder oss méjlighet att
utveckla var kunskap om malmarknaderna genom #NordicTrainings. Utbildningen &r riktad till
foretag och destinationer som medverkar i projektet. Det handlar om en marknadsutbildning foér att
l&ra sig mer om vara priomarknader och bestar av tre webinarier:

Modul 1: Tyska och schweiziska marknader
e Marknadstrender i Tyskland och Schweiz
e Kundbehov och konsumentbeteende

Modul 2: Distributionskanaler
e Tyska och schweiziska distributionskanaler
e Betydelsen av researrangdrer

Modul 3: Produktutveckling
e Marknadsdriven produktutveckling
e Prissattning inom exporthandeln

Webinariet kan genomféras under en dag (varaktighet ca 5-6 timmar) eller férdelat under flera
dagar (varaktighet cirka 2 timmar per modul).

De i projektet medverkande foretagen och destinationsbolagen kommer fa en specifik inbjudan att
delta i denna helhet; inbjudan skickas ut till partners i Hdga Kusten under hésten, och évriga
projektpartners far inbjudan redan innan sommaren. OBS! Webinarierna genomférs pa engelska.

Tillaggsuppgifter:
Erja Back, +46 (0) 70 647 62 78

erja.back@visitumea.se

Kor hart och lycka till!

Har du/ditt foretag/din organisation 6nskemal angaende kommande
aktiviteter, teman kring kunskapshdéjande workshops eller annat?
Kontakta oss i sa fall

Marianne
Sjostrom

Project Leader

+358 (0) 40 678 83 75
marianne.sjostrom@
kvarken.org

Erja Back

Travel Development
+46 (0) 70 647 62 78
erja.back@
visitumea.se

Andreas
Olsson

Travel Development
+46 (0) 70 557 21
24
andreas@hkdest.se

Peter Kallberg
Travel Development
+358 (0) 40 844 20
58

peter.kallberg@
vasek.fi
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Annika Pollari
Projektkoordinator
annika.pollari@
hanken.fi

+358 504 156 440
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