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Sammanfattning

Fokus for foljeforskningen har varit delprojektet WP2 inom Interregprojektet E12 Atlantica Transport
som genomforts i samarbete mellan partners langs E12-korridoren i Finland, Sverige och Norge pa
uppdrag av Kvarkenradet, MidtSkandia och Bla Vigen med Kvarkenradet som huvudman.
Foljeforskningsuppdraget omfattade deltagande i arbetsgruppens moten, forberedelser infor dessa,
lopande dokumentation, analys, stod till projekt- och processledning, genomférande av
analysworkshops, rapportskrivande och redovisning av resultat fran foljeforskningen.

Rapporten omfattar en studie pa basis av kvalitativ metod dar data samlats genom observationer under
lunch till lunch traffar och webbmoten; semistrukturerade intervjuer (8) med process- och projektledare,
deltagare och en styrgruppsmedlem; vid analysseminarium, samt fran skriftlig dokumentation.
Analysen har i huvudsak baserats pa tidigare forskning rérande samverkan i strategiska natverk.
Nyckelbegreppen redovisas i modell 1.

Arbetet har paverkats av strukturella faktorer i form av deltagarsammansattning och resurser.
Arbetsgruppen fangade flera olika nivaer och funktioner hos de organisationer som ansvarar for
infrastruktur- och samhaéllsplanering inom E12-regionen, daremot saknades vissa nyckelaktorer som
Trafikverken och @ven privata foretag. Projektfinansieringen har styrt tidstillgdngen. Arbetet har manga
ganger upplevts som tidspressat men har underldttats av att det fanns upparbetade sociala relationer
och positiva erfarenheter av samverkan sedan tidigare. Projektet har dven innehallit aktiviteter av
’social” karaktdr som haft som uppgift att skapa "vi-kénsla’ och mojlighet for informella samtal. Fysiska
moten som mdjliggjort samvaro har varierats med webb-baserade moten. De forstndmnda har
underlattat fokusering pa uppgiften medan de senare har varit tids- och kostnadseffektiva. Utforlig
dokumentation har bidragit till transparens och gett alla méjlighet att folja utvecklingen.

Skriftliga underlag infér moten visade sig ocksa vara ett verkningsfullt sétt att fora processen framat da
det stimulerade till reflektion och diskussion. I processhanteringen &r det viktigt att balansera initiativ
fran projekt- och processledning for att driva processen framat mot att ge deltagarna mdjlighet att
reflektera och vara kreative. Det &r en svar balansgang som har fungerat val i det stora hela.

Arbetet har bedrivits under paverkan av externa faktorer pa saval nationell som regional niva. Detta
har inneburit saval restriktioner, exempelvis i form av nationella strategier, som mdjligheter, exempelvis
liknande situation gentemot landets &vriga delar. Dessutom har organisationerna sjdlva utovat
inflytande pa processen genom den mojlighet de gett sina representanter att nérvara vid motestillfallen
och for forberedelsearbete. Under arbetets gdng har det ocksa gallt att hantera vissa kulturella skillnader
liksom andra olikheter i erfarenheter och uppfattningar pa individniva. Olikheterna har ofta inneburit
att bilden blivit rikare men har ocksa kunnat vara en kalla till frustration.

Arbetet har resulterat i en trafikstrategi, men dessutom tillkommer andra vérdefulla resultat.
Deltagarna har fatt utokade nétverk och erfarenheter av att samverka i nidtverk dver nationsgranser
vilket Oppnar nya mojligheter for framtiden. Det har dessutom skett ett larande, exempelvis i frdga om
arbetssatt och inblick i nya perspektiv pé olika fragestéllningar. Nu aterstar slutfasen med férankring
och implementering. I detta avseende hade arbetet underldttats om Trafikverken deltagit i processen da
det ar viktigt att forankringsarbete sker l6pande.

Arbetet med den gemensamma trafikstrategin har varit unikt genom att deltagarna representerat tre
olika lander, skilda organisationer och nivaer inom dessa, samt att arbetsprocessen parallellt har haft
bade ett top-down och ett bottom-up perspektiv. Komplexiteten har varit stor, tidsutrymmet starkt
avgransat, uppldgget, ledarskapet och styrningen har darfér varit avgorande. Den teoretiska
samverkansmodellen som utvecklats anvidndes som analysmodell och kan fungera som
reflektionsunderlag, “checklista” och darigenom stod i initiering och genomférande av liknande
komplexa och strategiska samarbetsprojekt.



Bakgrund

Fokus for foljeforskningen har varit delprojektet WP2 inom Interregprojektet E12 Atlantica Transport
och inom detta utvecklingen av en gemensam trafikstrategi som genomforts i samarbete mellan
partners langs E12-korridoren i Finland, Sverige och Norge. Det 6vergripande samarbetet fokuserar pa
att skapa en funktionell transportkorridor for gods och passagerare, gemensamma
infrastrukturstrategier for gransoverskridande planering och framtida samarbetsformer.

I delprojektet WP1 genomforde konsultforetaget Ramboll en systemanalys for korridoren i syfte att
beskriva planeringsforutsattningar, utmaningar samt tidnkbara mal och insatser i det
griansoverskridande transportsystemet. Systemanalysen fungerade som underlag for arbetet med
trafikstrategin och gav en konkret och samlad bild av partnerskapets planeringsforutsattningar, sasom
nulédge, mal och vision.

Syftet var att utveckla en gransovergripande trafikstrategi for E12-korridoren som stréacker sig fran den
norska Atlantkusten, genom svenska Visterbotten och till finska Osterbotten. Det befintliga
transportsystemet ar utformat enligt nationella regelverk, behov och andamal, men det finns ockséa en
lang tradition av samarbete efter straket. En gemensam trafikstrategi skulle utvecklas for att stdarka
samarbetet dver grianserna, knyta samman regionen pa ett funktionellt satt, mojliggora utveckling av
infrastrukturlosningar pa tviaren och med det Oka tillgéngligheten mellan lénderna samt for att
tillsammans skapa forutsattningar for utveckling och tillvaxt. Samarbetsorganen Kvarkenradet,
MidtSkandia och Bla Vdgen var bestéllare av projektet, med Kvarkenradet som projektdgare och
huvudprojektledare.



WP2 organiserades utifran ett delat projektledarskap med en projektledare i varje land (Norge, Sverige
och Finland). I Sverige var huvudprojektledaren projektledare och anstilld pa Umea kommun, men
utldnad pa 50% till Kvarkenrddet, medan en konsult hade anlitats i rollen i Finland. I Norge var
projektledaren anstalld i ett kommunalt utvecklingsbolag. En politikergrupp var utsedd och anknuten
till delprojektet i vilken tva norska, en finsk och tre svenska politiker ingick. Dessutom deltog d&ven en
referensperson fran det svenska Trafikverket. Processledningen bestod av tva konsulter med olika men
kompletterande erfarenheter, en student med uppgift att dokumentera allt dialogen i storsta detalj och
en administrativ resursperson. En foljeforskare ingick ocksa i organisationen med uppgift att stotta
process- och projektledningen genom att analysera och utvardera arbetsprocessen.

Upplagget av trafikstrategins arbetsprocess utvecklades av processledarna, inspirerade av metodik i
liknande processer (TRAST, Poly-Sump och SARETS, se synopsis i bilaga). Utgangspunkt for arbetet
var processledarnas struktur for den gemensamma trafikstrategi som skulle utvecklas under
arbetsprocessen i form av rubriker, innehall och omfattning.

Foljeforskningsuppdraget

Foljeforskningsuppdraget omfattade deltagande i arbetsgruppens moten, forberedelser infér dessa,
lopande dokumentation, analys, stod till projekt- och processledning, genomférande av
analysworkshops, rapportskrivande och redovisning av resultat fran foljeforskningen. Foljeforskare i
uppdraget har varit Edith Andresen, som till vardags arbetar som doktor i foretagsekonomi vid CER
(Centrum for forskning om ekonomiska relationer), Mittuniversitetet och med forskningsfokus pa
industriell marknadsforing, organisation och ledning av strategiska ndtverkssamarbeten, innovation



samt affdarsmodellsutveckling. Medforfattare i rapporten &dr Heléne Lundberg, docent i
foretagsekonomi, CER, Mittuniversitetet med inrikining pa industriell marknadsforing,
nétverkssamarbeten, internationalisering och affarsmodells-utveckling. Rapporten har skrivits utifran
Processeriet AB:s foljeforskningsuppdrag i E12 Atlantica Transport, WP2.

1
l

Samverkan i strategiska natverk

Foretag som har affarsutbyten med andra foretag valjer ofta att samarbeta kring utformningen av
processer och produkter. Det har visat sig vara ett effektivt sitt att skapa innovationer och kundnytta
samt effektivisera och fOrbilliga administrativa processer (Bocconcelli & Hakansson, 2008).
Forandringar som infors av foretag méste anpassas till de forutsittningar som finns i befintliga kund-
och leverantOrsrelationer varfor det ofta &r bést att involvera dem i processen redan fran borjan. Da
finns dessutom mdgjlighet att ldra av varandra och samordna resurser. Initiativ till forandring kan
komma bade inifran det enskilda foretaget och fran nagon av de partners som finns i affarsnétverket.
Incitamenten kan vara planerade och strategiska men uppstar ofta pa basis av information som pa ett
oplanerat satt formedlas i natverket (Gadde m. fl., 2003).

Detta satt att samverka i en natverksstruktur tillimpas ofta dven i andra sammanhang dar det ar viktigt
att samordna och tillvarata kunskaper hos olika aktorer. I s.k. regionala strategiska néatverk tas ofta
sadana initiativ av en offentlig organisation i syfte att stddja regional utveckling (Lundberg & Johanson,
2011).



Medan foretagens affarsrelationer kan sédgas utgora ett organiskt framvuxet ndtverk som véaxt fram
under lang tid, dr de strategiska ndtverken skapade vid ett visst tillfdlle och utifran ett specifikt syfte
(Jarillo, 1988; Lundberg, 2008). Dessa nitverk kan exempelvis syfta till regional utveckling och har da
ofta ett stort antal deltagare varav manga kanske inte kdnner till varandra sa bra sedan tidigare. Den
processen kan dérfor behdva stodjas av en processledare (Andresen, 2011).

Resultat och modeller fran tidigare forskning om strategiska natverk valdes som utgangspunkt for
utvdrderingens teoretiska referensram eftersom projektets deltagare dr utvalda att representera olika
lander och verksambheter i ett gemensamt utvecklingsarbete i natverksform.

Inom nétverksforskningen &r den s.k. ARA-modellen en central utgangspunkt. Den pekar pa 3 viktiga
faktorer i natverk varav tva ar strukturella: (1) vilka aktorer som ingar, d.v.s. nétverkets
sammansattning och (2) vilka resurser de forfogar 6ver och kan bidra med, och en fokuserar processen:
(3) vilka aktiviteter som karakteriserar natverksprocessen (e.g. Anderson m fl., 1994).

Strukturella faktorer

Natverkets deltagare

Natverkets sammansdttning blir naturligtvis mycket viktigt for vilka resurser som nétverket
sammantaget forfogar 6ver, samt for hur processen gestaltar sig. Olika formationer dr mojliga och var
och en av dem har sina f6r- och nackdelar. Det forekommer att konkurrenter samarbetar, s.k. coopetition
(Bengtsson& Kock, 2000). Det kan t.ex. ske genom att underleverantdrer samordnar sig gentemot en
gemensam kund eller att man med gemensamma krafter ser en majlighet att f& en ledande position
inom branschen. I de organiska natverken dominerar emellertid relationer mellan kdpare och séljare.

De regionala strategiska natverken har daremot ofta ett vidare syfte och samlar darfor ofta ett storre
antal deltagare. De syftar ofta till nytinkande varfor en heterogen deltagarsammanséattning med
varierande och kompletterande erfarenheter och resurser ofta ar att féredra. Nackdelen ar att det blir
svarare att overblicka nédtverket och att hitta gemensamma vagar framat (Andresen m. fl., 2012).

En heterogen natverkssammanséttning, dvs néar deltagarna har olika forkunskaper, kompetenser,
nationaliteter, aldrar, kon etc., kan i vissa avseenden forsvara samarbetet eftersom det lattare uppstar
missforstand och dérfor blir mer tidskravande att uppna samsyn. A andra sidan finns i sadana grupper
goda mojligheter for nytankande och innovationer nér olika perspektiv och kompetenser far brytas mot
varandra (Burt, 2004, 2009; Granovetter, 1977), sarskilt om inte grupperna &dr for stora (Andresen,
Lundberg & Roxenhall, 2012). Valet av deltagare blir darfor en viktig utgangspunkt och bor helst
skraddarsys utifran uppgiften (Ahuja, 2000).

Vid en riktad inbjudan till natverket uppkommer fragor om representativitet, dvs vilka far majlighet att
delta och gora sin rost hord. Dessutom kan mojligheterna att delta variera eftersom vissa organisationer,
som exempelvis sma foretag, har svarare att frigdra personal &n andra.

I regionala strategiska natverk ingar ofta bade offentliga och privata aktorer, en mix som &r mindre
vanlig i de organiska affarsnitverken. Denna mix innebér ett mote mellan tva olika kulturer. Offentlig
verksamhet styrs av lagar och forordningar vilket ofta medfor langa handlaggningstider och
tidskrdavande beslutsprocesser — nagot som de affdarsdrivande foretagen ofta uppfattar som ett strande
moment eftersom de &r vana vid snabbare beslutsvégar.

Det ar ocksa mycket viktigt for att kunna gé fran ord till handling, att deltagarna har mandat att agera
i de verksamheter de representerar. Det dr dérfor onskvért att det ar individer i ledande positioner som
representerar de deltagande aktorerna. Det ger ocksa 6kad tyngd at de beslut som fattas saval internt i



gruppen som gentemot externa aktorer (Gebert-Persson, m.fl. 2010). En nackdel med detta dr emellertid
att dessa personer ofta har svart att frigéra nddvandig tid for arbetet under och mellan métestillfallena.
Engagemang och upplevd nytta blir darfor nyckelbegrepp for ndtverkssamarbetet.

Aven i fraga om beslutsforhet finns skillnader mellan privat och offentlig verksamhet. I privat
verksamhet har en hog chef ofta stora befogenheter medan en hog chef i offentlig verksamhet har ett
mer begransat handlingsutrymme, sarskilt nar det handlar om nya, innovativa och kostnadskravande
16sningar da det ofta kravs politiska beslut innan atgéarder kan vidtas. Det &r viktigt att redan fran borjan
vara tydlig med sadana férhéllanden nar tidsplaner ska utformas och férvantningar skapas.

Slutligen ar dven det individuella engagemanget mycket viktigt. Det &r inte bara organisationer utan
inte minst personer som kan agera ”draglok” och inspirera andra. Nar ndgon “utses” att representera
en organisation kan det personliga engagemanget variera mycket. Arbetet underlédttas om de som har
ett verkligt intresse for fragan ges mojlighet att delta — under forutsattning att beslutsformagan inte blir
lidande. Men &n en representant per organisation kan bidra till en sidan 16sning.

Natverkets resurser

Ju fler deltagande organisationer natverket innehéller, ju storre 4r den sammanlagda resurstillgangen i
bade kunskapsmassiga och ekonomiska termer. I detta ligger emellertid en paradox, ty vanligtvis blir
malsdttningen mer oprecis i stora nédtverk eftersom den da maste passa fler aktorer - och ju langre fran
kdrnverksamheten som malsattningen uppfattas ligga, ju mindre motiverade blir deltagarna att frigora
resurser fOr att nd malet. Sarskilt i de inledande faserna kan darfor regionala strategiska natverk behova
stod av andra finansieringsformer for att finansiera anstillning av en samordnande och drivande
processledare som kan inspirera och fora processen framat.

Resursstarka deltagare far ofta en dominerande roll. Det kan ta sig positiva uttryck om de dr engagerade
och agerar “draglok” och/eller legitimerar deltagande i ndtverket genom sin blotta narvaro (Gebert-
Persson, m. fl., 2010). Risk finns emellertid att de blir s styrande att de hammar kreativiteten och
engagemanget hos 6vriga deltagare (Hakansson & Ford, 2002).

Deltagarnas formagor, dvs humankapitalet (Zheng, 2010), och deras sociala kapital kan ocksa ge viktiga
bidrag till processen. Med socialt kapital avses privata, informella, relationer som skapar fértroende och
gor att parterna &r villiga att stotta varandra i olika situationer (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Ferrary &
Granovetter, 2009).

Processen - natverkets aktiviteter

Natverksprocessen bestér av forberedelser infor moten, méten, och efterarbete. Dessa steg upprepas vid
ett antal tillféllen som beror pa intentionerna i fraga om tidsrymd och omfattning. Processledaren ar
ofta ett viktigt stod i dessa faser genom att kalla till, planera och férbereda méten, leda processen vid
motestillfallena och sta for en del av efterarbetet i form av dokumentation och sammanstéllningar
(Andresen, 2011). Utan deltagarnas engagemang kan emellertid inte s4 mycket uppnas. Bristande
engagemang dr ofta den faktor som gor att samverkansforsok misslyckas Fragan blir déarfér vad som
kan 6ka engagemanget bland deltagarna i strategiska nétverk (Pesdmaa & Hair, 2008; Roxenhall, 2010).

Engagemang kan ha flera bottnar och de utesluter inte varandra (Roxenhall & Andresen, 2012). Tre
utgangspunkter som ofta lyfts fram (Sharma, Young & Wilkinson, 2006) &r (1) det kalkulativa
engagemanget som fokuserar egen vinning och dér deltagaren saledes antas stilla fragan “what’s in it
for me?”. Det man som aktor kan vilja “vinna” kan variera, men exempelvis handla om larande, resurser



eller att helt enkelt ha roligt. En annan utgangspunkt kan vara (2) moralisk/normativ, vilket innebar att
personen av nagon anledning kanner sig forpliktigad att delta. Den tredje utgdngspunkt som brukar
ndmnas ar den (3) affektiva vilket innebdr att ndgon deltar for att det handlar om nagot som den
personen “brinner f6r” och verkligen vill vara en del av och bidra till. Den nytta som projektet antas
leda till, bade pa ett allmént och pa ett personligt plan, dr darfér en viktig grund for engagemang
(Morgan & Hunt, 1994). I strategiska natverk innebar detta emellertid ofta en utmaning eftersom maélen
ofta ar langsiktiga och inte alltid sa preciserade (Lundberg, 2008).

En aspekt som ofta underskattas &r att arbetet ofta lyckas battre om det innehaller roliga och
stimulerande inslag. Att umgas pa ett lekfullt satt under informella former gor att individerna lar kdanna
varandra pa ett annat, personligare, satt vilket stodjer relationsbyggande och skapar trygghet och tillit
i gruppen — vilket i sin tur underlattar natverksarbetet (Petelczyc m. fl., 2018).

Tidigare studier har pekat pa att en tydlig och engagerande malsdttning &r viktig. Det dr dessutom en
fordel om saval kortsiktiga som langsiktiga mal kan formuleras. Att deltagarna gemensamt uppnar ett
kortsiktigt méal dr ndmligen en seger som inspirerar och stirker fortsatt samarbete. Samarbete flyter
dessutom lattare ndr sociala relationer finns, eftersom det da finns ett socialt kapital som bl.a. méjliggor
en Oppen och prestigel6s kommunikation. Av denna anledning kan darfor dven informella aktiviteter
vid sidan av det formella métessammanhanget vara vardefull.

Intern och extern paverkan — utmaningar och méjligheter

Forutsattningar for samverkan i strategiska natverk avseende innovation och utveckling av nya
affarsmodeller paverkas av yttre faktorer, exempelvis forandringar i miljon och hos intressenter. Denna
paverkan kan bade innebdra mdjligheter och hindra utvecklingen. Interna faktorer hos de enskilda
aktorerna, exempelvis i férhallande till formaga och forandringar i strategi, skapar ocksa férutsattningar
for samarbetsprocessen pa motsvarande sitt. Aven inom affirsmodellinnovationslitteraturen
uppmarksammas att modererande paverkansfaktorer finns pa makro-, organisations- och individniva,
med avseende pa exempelvis regelverk pa makroniva; vérderingar, kultur och ledarskap pa
organisationsniva samt Oppenhet for forandringar pa individniva (Foss & Saebi, 2017).

Ledarskap i ett strategiskt natverk

Processerna i strategiska natverk drivs och koordineras av en eller flera personer som utgor ett s.k. nav
(Jarillo, 1998). Att vara processledare i ett strategiskt ndtverk &r en mycket kravande uppgift. Deltagarna
ar ofta manga och heterogena och kinner kanske inte varandra sedan tidigare. A ena sidan kravs darfor
lyhordhet och diplomatisk férmaga for att jamka eventuellt motstridiga intressen och skapa forstaelse
for de olika forhallanden som deltagarna verkar inom. A andra sidan krévs stort engagemang och patos
for att orka tillfora processen energi och driva den framat. En processledare har i dessa sammanhang
ingen makt att styra over deltagarna utan uppgiften bestar i att underlédtta och stddja processen
(Lundberg & Andresen, 2012).

Information, hur den distribueras och med vilken frekvens paverkar ocksa utvecklingen av
engagemang (Morgan & Hunt, 1994). Aven kommunikativ formaga ar saledes en viktig kompetens hos
natverksledare. Det géller att kunna fanga upp de tankar och idéer som framkommer och sedan
sammanfatta och formedla essensen till deltagarna i tal och skrift — i form av exempelvis
motesnoteringar och rapporter. I detta galler det ocksa att hitta en bra niva i fraga om omfattning och
frekvens. Ofta fordras dessutom god kommunikationsférmaga dven i andra sammanhang dér gruppens
arbete ska rapporteras och eventuellt utgora inspel i andra processer (Lundberg & Andresen, 2012).



Langs vagen mot maluppfyllelse uppkommer dessutom en svar balansgdng mellan att & ena sidan ta
sig tid att fanga upp de tankar och idéer som f6ds under resans gang for att stimulera kreativitet och
att, & andra sidan, driva pa processen enligt en uppréttad tidsplan. Att gora avsteg fran tidplanen
innebér att man riskerar att inte na malen inom utsatt tid — men beloningen kan vara en mer nytankande
16sning som i olika avseenden innebér ett bdttre resultat &n om en smalare, mer linjar, vég f6ljts inom
tidsramen.

Resultat

Forhoppningsvis uppnar nitverksdeltagare sina mal. Ofta blir de dock annorlunda dn vad man tankt
sig fran borjan till f6ljd av att malbilden vanligtvis redan fran borjan &r oprecis och darfér kommer att
modifieras och omskapas under resans gang. Processen ar dessutom svarstyrd och svar att
tidsbestamma varfor det i princip dr omgjligt att pa forhand veta vart man kommer att na och nér.

Tidigare negativa erfarenheter av samarbete (Faerman m. fl., 2001) och opportunistiskt beteende (gora
vinster pa annans bekostnad) (Morgan & Hunt, 1994) hindrar utveckling av samarbete (Lundberg och
Andresen 2011). Men bilden kan andras och deltagare som tidigare inte provat pa den har formen av
samverkan rapporterar ofta efterat att den gett mersmak och att de i kommande processer nu vet mer
om vad som kan forvantas och vad som stodjer processen (Draulans & Volberda, 2003). Ett viktigt
resultat av natverssamverkan ar saledes just 6kad kunskap i detta avseende.

SAMVERKANSMODELL 1 LEDARSKAP

* Processledningens roll och egenskaper
* Projektledningens roll och egenskaper

STYRNING

NASTA STEG

¢ Implementering

» Férankring

PAVERKAN/UTMANING A PAVERKAN/MOJLIGHETER

Externt - Nation och regionniva Internt - Organisationsniva Internt - Organisationsniva Externt - Nation - och regionniva
* Regional & lokal organisering  Organisering * Samsyn och samarbete * Samsyn
(regelverk) * Uppdraget/mal * Gemensamma behov
* Nyckelaktorer Internt - Individniva * Forankring
« Forankring st s Internt - Individniva
« Engagemang * Sociala relationer

* Vilja att paverka
* Engagemang
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Rapportens metod

Rapporten foljer en kvalitativ metod, vilket passar foljeforskningens syfte som handlade om att skapa
bade bred och djup forstéelse for faktorer och samband kopplade till utvecklingsprocessen och dess
natverkskontext.

Data har samlats genom observationer under 4 lunch till lunch tréffar och 4 webbméten av foljeforskaren
Edith Andresen. Foljeforskningsobservationerna gjordes lopande och dokumenterades. Dessa
anteckningar jamfordes sedan med minnesanteckningarna frdn den som ansvarade for
dokumentationen av allt som hinde under samtliga moten. Data har dven samlats genom informella
samtal under dessa moéten, intervjuer, i samband med analysworkshops (2) samt fran distribuerade
underlag, hemsidor och annan tillganglig dokumentation.

Intervjuer (7) genomfdrdes med process- och projektledare, deltagare och en styrgruppsmedlem.
Intervjuerna foljde en semistrukturerad intervjuguide med fragestéllningar baserade pa forskning,
fraimst avseende strategiska natverkssamarbeten. De tog mellan 30 minuter och 1,5 timmar att
genomfora. 4 av intervjuerna gjordes via telefon. Informanterna valdes med hjalp av processledaren och
utifran att de hade varit med en langre period och darigenom hade littare att se helhet och
sammanhang.

Ett analysseminarium i miniformat genomfordes under tréffen i Vasa och ett lite mer omfattande under
triffen i Lycksele. Resultatet av dessa dokumenterades 16pande av den som hade den uppgiften i
projektet och sammanfattades av undertecknad, projicerat sa att alla kunde se under arbetets gang.

Analysen utgick fran temana i den teoretiska modell som utvecklades med utgangspunkt i strategiska
natverkssamarbeten men kompletterades med tillkommande faktorer som identifierades i detta fall.
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Strukturella faktorer

Sammansattning av deltagare

Arbetsgruppen i WP2's trafikstrategiarbete bestod av 18 deltagare, varav 9 fran Sverige, 3 fran Norge
och 6 fran Finland — samtliga fran offentlig sektor och med olika uppdrag och ansvarsomraden
relaterade till utveckling av logistik och trafiklosningar. 7 av deltagarna kom fran kommuner, 8 fran
regioner i de olika linderna medan 5 kom fran olika intresseorganisationer. De tre
bestidllarorganisationerna var ocksa representerade i arbetsgruppen.

Det handlar om att vi skulle ticka hela striket — jag tyckte inte vi skulle vara sd mianga — men sd vixte det. Det dr
tre linder och typ 18 i gruppen, 6 till 7 frin varje land, samt de tre samarbetsorganisationerna och folk som arbetar
med trafikfrdgor eller folk fran niringslivet som arbetar med sddana frigor. .... inga foretag dr med och dir hade
vi hdrda diskussioner och jag tycker fortfarande att det dr ett problem. Arbetsgruppen dr Qenerellt sett ritt
sammansatt utifran det fortsatta arbetet. (processledare)

Tanken dr siklart att bestillarna mdste vara representerade liksom de som dger de regionala planerna. Sedan tog
vi kiirngruppen frin vdrt andra arbetspaket som trafikstrategin sorterar under — den dr ganska liten — men vi ville
ha trafikverkets foretridare med — att vara med 4 forma - jitteviktigt och di menar jag alla trafikverk.
(projektledning)

Nagra av deltagarna representerade flera organisationer samtidigt, exempelvis den egna kommunen
men ockséd samarbetsorganisationer som Kvarkenradet, MidtSkandia och Bla vagen-foreningen. Det var
12 méan och 8 kvinnor i olika aldrar och med olika bakgrunder. Utdver arbetsgruppen deltog
projektledningen, processledningen, dokumentationsansvariga och foljeforskaren vid samtliga traffar.
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Pa frdgan om sammanséttningen av organisationer var rétt i arbetsgruppen svarade deltagarna i viss
man olika. Ndgra ansag att sammansattningen var den rétta och att det fanns en bredd i kompetenser
och erfarenheter, medan andra saknade representation, exempelvis fran Nordland fylke i Norge.
Representationen fran de respektive ldnders trafikverk upplevdes utdver det vara nést intill obefintligt
i arbetsprocessen, vilket forsvarade den I6pande forankringen. Den initiala tanken var att det svenska
Trafikverket skulle vara mer aktiva i arbetet med trafikstrategin eftersom det var deras modell arbetet
utgick ifran.

Jag tycker sammansittningen har varit bra. Det dir en salig blandning av erfarenhet, en blandning av nationalitet,
kon och personlighetstyper. (projektdeltagare)

Har haft lite svdrt generellt med deltagare fran Norge — de har varit positiva men vi har inte fitt dem pd plats.
(projektledning.

Saknar Nordland fylke. Vi har med en frin trafikverket i Sverige och nigot liknande frin Finland — den rollen
saknas frdn alla tre linder for att kunna forankra lopande — sd att det pdgdr hela tiden. (projektdeltagare)

Tanken var nog att svenska trafikverket skulle vara med i storre utstrickning eftersom det iir den svenska modellen
vi arbetar efter. (projektdeltagare)

Strateger med inriktning pa sambhallsplanering saknades ocksa i gruppen liksom fdretag med
verksamhet kring E-12 straket. Fragan om foretagsmedverkan i arbetsgruppen véckte viss debatt bland
deltagare, vilket kan forklaras med att det arbetas olika med foretagen i de tre landerna och upplevelsen
hos nédgra av deltagarna var att Norge och Finland arbetar ndrmare foretagen dn Sverige.

Vi jobbar ju med samhdllsplaneringsfrigor sd dd skulle det kanske varit med flera strateger som kan mer om det...sd
har ju inte niringslivet varit med och det tycker jag varit en svaghet i hela projektet. (projektdeltagare)

Det ir nog olika hur vi jobbar mot néringslivet i de olika linderna. Dir dr Sverige det svaga kortet. Norge jobbar
mycket bittre och Finland med genom Vasek. I Sverige dr det mera vi och dom — offentligheten pd ena sidan och
privata den andra sidan. (projektdeltagare).

Vi har kontinuerliga méten med vira niringslivsrepresentanter och de har en forvintning om att vi lyfter dtgirder
som dr viktiga for dem —men det dr kommunerna som mdste gora det och utveckla planer. (projektdeltagare, Norge)

Négra ansag att foretagen skulle fungera som remissinstans for strategin, eftersom manga av de sméa
foretagen inte har tillrdckliga kunskaper och formaga att overblicka hela strackan, utan snarare ar
fokuserade pa den del som berdr dem. Trafikstrategiarbetet handlar mycket om strategier, vilket gor att
det oavsett maste hanteras inom offentliga, regionala och nationella transportplaner. Féretagens inspel
bedomdes dock vara viktiga och det underlattar da om det finns en nérhet till féretagen hos de som
arbetar med trafikplanering. Stora foretag kan ha logistiker som ser och forstar helheten, medan sma
foretag inte upplevdes ha tid att delta i sddana arbetsprocesser. Det fanns tankar hos vissa i gruppen
om att det skulle ga att lara smaforetagen att delta i sidana arbetsprocesser, medan andra inte sag det
som en relevant uppgift. Nagra deltagare menade att foretagen kunde ha involverats mer i arbetet med
trafikstrategin, dock inte i workshoparna, utan genom att 5-10 av dem i vardera nationen skulle véljas
ut och besvara ett frdgeformular kopplat till deras logistikbehov. P4 sa vis kunde ett bra underlag for
det fortsatta arbetet ha sdkerstillts. Arbetsgruppens deltagare upplevde att de foretradde de olika
aktorerna efter basta formaga i arbetet med trafikplaner pa lokala nivaer, de lyssnade och inkluderade
foretagens asikter i arbetet. Notera att en del av dessa synpunkter kom fram i Lycksele 13 februari nar
arbetet med trafikstrategin nast intill var avslutat och det da inte gick att &ndra pa uppléagget.

Det handlar mycket om nivd. De ir med i vissa AVS (Atgirdsvalsstudier), framfor allt dkare men min erfarenhet
dr att de inte ser tillrickligt dvergripande utan de dr mer intresserad av en stricka mellan punkterna x —y. Om
de ska vara med bor det vara logistiker frdn stora foretag som ser mer multimodala delar. (projektledare)
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Foretagen kan vara med och ge inspel men det dr vi som mdste lyfta in det offentliga planarbetet. (projektdeltagare)

Foretag jobbar mer med infrastruktur och transport idag medan vi jobbar for framtiden. Frigan dr om de har tid
for detta arbete? ... Vi dr inte utan de perspektiven da vi har varit med och pratar med foretagen, vilket betyder
att deras kunskap finns med pd ett plan. (projektledare)

Jag tycker inte att vi ska lira néringslivet hur de ska agera. Om vi ska lira dem kommer det bara vara de stora
drakarna som har mojlighet att vara med. (projektdeltagare)

Sammanfattningsvis fanns viss oenighet bland deltagarna om sammansédttningen var den rétta. Ingen
avgorande kritik framkom emellertid, i forsta hand var det kompletterande perspektiv som
efterfrdgades och detta endast som svar pa fraga fran foljeforskaren. Att dra grénser for den har typen
av arbetsgrupper innebér alltid dilemman. I en begrdnsad grupp far var och en storre mdojlighet att
komma till tals och kostnaderna for olika moétesarrangemang kan begrinsas. Forskning kring
innovationer i nédtverk visar att det gar en grans kring 20 deltagare for att gruppdynamiken ska fungera
samtidigt som relationer och fortroende mellan deltagarna utvecklas. Nackdelen med en begransad
grupp ar att det blir farre som bidrar till processen varfor viktig information inte kommer fram eller kan
forbises. Det dr darfor viktigt att sdval deltagare som projektledning 16pande reflekterar dver vilka
andra aktorer som mojligtvis saknas vid diskussion av olika fragestallningar. Da ges mojlighet att vid
behov inkludera dem i processen eller pa annat sétt inhdmta deras asikter. Detta gjordes i detta fall
genom att nyckelaktorer fick gora inspel under traffarna, samt genom att processledaren inhamtade
information och stimde av med de aktorer som saknades (t.ex. Trafikverket) vid behov.

Representation och roller

De deltagande individerna var utvalda utifran de roller de hade i sina organisationer, vilka kunde vara
kopplade till bestdllarorganisationerna men ocksd till de organisationer som arbetar med
trafikplanering efter El12-strdket. Da kommunala, regionala och intressentorganisationer var
representerade i gruppen uppstod féljaktligen skillnader i frdga om de deltagande individernas
arbetsomraden, men ocksa vad galler deras mandat att fatta beslut, dvs. pa vilken niva i organisationen
de befann sig. Inom gruppen fanns darfor deltagare som befann sig pa olika nivaer och hade mer eller
mindre vana av att agera i sammanhang utan for den egna kommunen, regionen eller landet.

Pa individniva upplevdes det vara viktigt att identifiera nyckelpersoner som hade férmaga att driva
processen framat och att vaga vara lite mindre politiskt korrekt.

Alla ska vara lika i Sverige — men det handlar inte om det utan att hitta nigra nyckelpersoner som dr viktigt for
regionen- att det inte betyder att andra inte dr viktiga — allt ska ske i konsensus och yttra sig - ...alla kanske inte
ska vara med frin start utan att det fir vixa. (projektdeltagare)

Alla i arbetsgruppen har upplevts vara engagerade i trafikfragor, mana om att komma framat i
processen och alla har bidragit till en positiv stamning i gruppen, vilket har upplevts vara viktigt for att
tillsammans utveckla en trafikstrategi for E-12 straket.

Flera av arbetsgruppens deltagare hade olika roller i projektet samtidigt, vissa var i projektledningen
men samtidigt deltagare i arbetsgruppen. Andra representerade kommuner eller regioner och
ansvarade samtidigt for eller ingick i andra delprojekt inom huvudprojektet. Det var ocksa nagra som
bade representerade kommuner och bestillarorganisationerna.

Foljeforskningsobservationer som gjordes under traffarna var att deltagarna hade olika forutsittningar,
roller och befann sig pa olika nivaer. Medan nagra hade deltagit i ett antal samarbetsprojekt genom aren
och dven varit aktiva i framskrivningen av projektet, var andra nya i sammanhanget och behovde tid
att forsta helheten, kdnna dgarskap och komma in i arbetsprocessen. De av deltagarna i arbetsgruppen
som dessutom var aktiva i, hade roller i och var ansvariga for andra delprojekt i huvudprojektet hade
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darigenom storre dverblick dn andra, men ocksd mindre tid att engagera sig i delprojektet och svarare
att avgransa uppgiften.

Att ha flera roller samtidigt kan innebéra rollkonflikter och gora det svart att sjalv skilja mellan vilken
roll man agerar utifrdn. Det blir ocksa svart for mottagaren att forsta vilken roll det 4r som vederborande
agerar utifrdn, vilket kan skapa otydlighet och osdkerhet och ddrigenom forsvara Oppenheten i
dialogen. Samtidigt innebér innehav av flera roller hos en individ att denne far storre 6verblick och
djupare forstaelse for processen, vilket ger 6kade mdjligheter att bidra.

Resurser

Till resurser raknas finansiella medel som star till forfogande i form av projektfinansiering, men dven
organisationernas medel (finansiellt kapital), deltagarnas kunskaper och féormagor (human kapital),
upparbetade relationer, ndtverk och legitimitet att agera i fragan (socialt kapital).

Finansiellt kapital

De deltagande offentliga organisationerna har, utdver projektmedlen, resurser att driva trafikrelaterat
utvecklingsarbete eftersom det till stor del ligger i deras uppdrag att gora sa. Parterna gav uttryck for
att samverkan ar viktigt, men inte sa viktigt att de var beredda att skjuta till egna pengar. Samarbetet
har darfor historiskt varit beroende av externa, projektrelaterade medel.

Trafikstrategi for E12-regionen (WP2) var som del i E12-Atlantica Transport, finansierat via EU Interreg
och Botnia Atlantica, av de berdrde regionerna, kommunerna och intresseorganisationerna.
Projektmedlen har varit organisationsgemensamma i den meningen att de har skapat forutsattningar
for en gemensam, sammanhallen, systematisk, gransoverskridande utvecklingsprocess. Resurser har
inom ramen fOr arbetet med trafikstrategin fordelats pa tva personer i processledningen, en foljeforskare
och en person med ansvar for dokumentation. Utdver detta har medel ockséa fordelats till resor, kost och
logi och konferenskostnader for deltagarna.

Den offentliga finansieringen &r ett av kdnnetecknen for de strategiska nédtverken da det &r det extra
tillskottet av pengar som ofta mojliggdr att en “hub-funktion” (projekt- och processledning) kan
anstdllas for att leda och organisera arbetet. Samtidigt blir projektanslagen styrande i fraga om
tidsspann och ofta dven i fraga om hur manga méten som kan anordnas. Da arbetet med utveckling av
trafikstrategin inom WP2 kom i gang nastan ett ar forsenat fanns det en stor tidspress i arbetet utifran
projektets begransade 16ptid och vetskapen om hur svért det ar att i grupp utveckla en gemensam och
forankrad strategi for olika trafikslag med sa manga aktdrer involverade. Méanga av deltagarna
upplevde tidspress i arbetet och att det hade behovts mer kalendertid. Foljeforskarobservationen var dock
att tillgangen till projektmedel majliggjorde samverkan kring utveckling av en gemensam trafikstrategi
som utan detta inte hade kommit till stdnd. Att sedan medlen ar tidsbegransade kan vara ett problem
da sjalva processen kan behova mer tid, men det bidrar samtidigt till ett 6kat fokus som i sin tur
mojliggor maluppfyllelse

Humankapital (egenskaper, kompetens och forméagor)

Deltagarna hade olika kompetenser och erfarenheter med sig in i arbetet, men de férenades i den
gemensamma kompetensen kring trafikplanering och relaterade strategier. Nagra hade arbetat pa
strategisk niva i gransdverskridande processer tidigare, medan det var forsta gangen for andra. Insikten
att den héar typen av processer ar tidskravande varierade darfor.

Omsiéttningen pa personer i gruppen upplevdes av flera ha varit stor, men dessa deltagare sag samtidigt
att de nya deltagarna som ej var sa insatta i det som tidigare skett i processen tillférde nya perspektiv
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till processen. Behovet av omstart, som uppkom med nya deltagare, skapade &ven en viss frustration
och otalighet hos de initierade som upplevde behov av att ga snabbare fram i arbetet.

Den hiir gruppen har ocksd haft stor omsittning pd personal. Vi dr inte den grupp vi var frin borjan — bide fordelar
och nackdelar med det. Nackdelen dr att vi fir ta omtag ritt ofta, medan fordelen dr att vi fir stéta och bléta nya
infallsvinklar och det dr en enorm fordel. De som har kommit till bor och verkar i regionen och ger nya
infallsvinklar. (projektdeltagare)

Sedan har vi plockat in lite folk som har kompetens i frdgorna frin det 6vriga partnerskapet. De flesta som arbetar
med strategiska frigor kopplat till trafikstrategi finns med — dven om alla inte har haft tid att vara med jamnt.
(projektledning)

Aven projekt- och processledningen kan betraktas som medlemmar i arbetsgruppen da det
humankapital de representerade bidrog till utvecklingen. Huvudprojektledaren hade
forskningsbakgrund, var vél insatt i arbete med regionala fragor och tranad i att arbeta pa ett
strukturerat sitt. Processledaren var konsult, men ockséd expert pa trafikfrdgor och hade arbetat pa
nationell niva med trafikrelaterade strategier under méanga ar. Utover det hade han stor erfarenhet av
gransoverskridande samarbete och av att arbeta nationellt pa departementsniva, ocksé relaterat till
politik, med liknande fragor. Den bitrddande processledaren hade ocksé erfarenheter av att som konsult
arbeta med trafikfragor och av att systematisera, Ipande kommunicera och administrera projektarbete.
Den finska projektledaren var konsult och tillforde stor erfarenhet av arbete med kollektivtrafik
relaterat till grénsoverskridande busstransporter, logistik och trafikplanering.. Den norska
projektledaren var anstdlld pa kommunens utvecklingsforetag och ny i rollen.

Graden av medvetenhet kring de fordelar ett gransoverskridande samarbete kunde generera f6r de som
deltog i det varierade mellan deltagarna utefter den erfarenhet de hade av sddant arbete. Vissa behovde
tid och mer kunskap om deltagande organisationer och deras forutsattningar for gransdverskridande
samarbete for att utveckla sddan forstaelse.

Vi har pratat om varfor en trafikstrategi och jag tinker att det mdste fi vixa in — gruppen dr medveten nu och med
pd idén — jag dr faktiskt ganska stolt dver ginget, vi har tappat tuffa pjiser och att ersitta dom kan ta tid — tyvirr,
men folk siger saker som de inte gjort forr — nytt sitt att resonera och tinka. (projektledning).

Jag tror faktiskt inte att alla visste vad en trafikstrategi var for ndgot nir vi startade — men det ir egentligen en
konkret produkt och nu bérjar folk forstd vad det dr och att det inte dr sd svdrt. (processledare).

Foljeforskningsobservationen var att det fanns en mix av kompetenser, erfarenheter och férmagor inom
gruppen som var heterogen trots att samtliga hade fokus pa infrastrukturfragor. Heterogenitet ar ofta
en styrka da det innebédr en rik och varierad grund for idégenerering. Nya idéer kan bidra till att
processen flyter pa genom att 16sa upp knutar som annars hindrar utvecklingen men stora olikheter kan
ocksa fordrdja processen. Nar alla inte har samma forkunskaper och erfarenheter kan de som besitter
detta behdva “vénta in” de Ovriga och lyssna av och ta del av hur ser pa uppgiften och
fragestallningarna, vilket kan upplevas som frustrerande om det hander for ofta och for lange, men det
kan & andra sidan skapa utrymme for reflektion och bidra till att dandra gamla tankemonster, vilket ocksa
hénde i detta projekt.
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Socialt kapital

Flera av deltagarna i arbetsgruppen hade medverkat i tidigare trafikrelaterade projekt, samt i processen
med att skriva fram foreliggande projekt. Under detta hade de byggt upp sociala relationer till varandra,
vilket formade ett fortroende och ett socialt kapital som i nésta steg skapade goda forutsattningar for
arbetet med den gemensamma trafikstrategin.

Utgdngspunkten ligger i samarbetet mellan Kvarkenrddet, MitdSkandia och E12 alliansen pd svensk sida (Bld
vigen). Dessa organisationer igs av kommunerna och har representanter i styrgrupperna — si forstdelsen och
ambitionerna for projektet har varit ganska tydlig. (projektdeltagare och styrgruppsmedlem)

Till det sociala kapitalet hor ocksa den ena processledarens stora nétverk och hans vana och instéllning
till att arbeta gréansdverskridande pa olika nivder med trafikfragor som bottnade i positiva erfarenheter
av sadant arbete. Han hade ocksa arbetat med deltagare i arbetsgruppen tidigare i andra roller och det
fanns darfor ett upparbetat fortroende for hans kompetens sdvdl som for hans person.
Huvudprojektledarens forskarbakgrund och nidtverk inom den akademiska vidrlden bidrog ocksa
positivt till gruppen. Utdver detta fanns det en person med bakgrund som aktiv inom politiken, bland
annat som riksdagsman i Norge med fokus pa infrastruktur och som utifran den rollen hade ett stort
natverk bade i Norge och i Europa. Det fanns ocksa personer som hade arbetat pa regional niva med
trafikfragor under lang tid och darfér hade upparbetat betydande néatverk inom omradet. Dessa nétverk
fungerade som resurs nar det géllde att identifiera relevanta personer for inspel under traffarna, men
ocksa for att stimma av och forankra det l6pande arbetet med trafikstrategin. Huvudprojektets
bestallare, tre natverksorganisationer som arbetar gransoverskridande (Kvarkenradet, Mid tSkandia och
Bla végen), var representerade i arbetsgruppen och genom att dessa representanter kdande varandra val
sedan tidigare och tillforde ett stort socialt kapital till gruppen. Referensgruppens medlemmar tillférde
sin kompetens, natverk och legitimitet till arbetet.

En foljeforskningsobservation som gjordes under traffarna var att de av deltagarna som arbetat
tillsammans tidigare (de representerade projektets uppdragsgivarorganisationer), var sammansvetsade
och hade ett stort fortroende for varandra. De hade darfor lattare att delta i samtalen, kunde relatera till
gemensamma erfarenheter fran tidigare samarbete och dven sdaga emot varandra utan att nagon tog illa
upp. Inledningsvis upplevdes detta lite som ”vi och dom” och de nya deltagarna verkade kidnna sig
utanfor och var ganska tysta. Detta dndrades under projektets géng, delvis pd grund av att
medlemmarna av denna ’‘kdrna’ inte alltid hade tid att delta. Det har dven visat sig i
natverksforskningen att upparbetade relationer underlédttar samarbete pa flera satt. Fortroende och
sociala relationer skapar exempelvis storre kompromissvilja och det blir farre konflikter och
missforstand i gruppen. Samarbete underldttas saledes nar gruppmedlemmar redan har sociala
relationer. Det galler dock att den gemenskapen inte blir uteslutande s& att de Ovriga kdnner sig
exkluderade.
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Processen

Upplagg/motesformer

Processen har omfattat 4 lunch till lunch traffar, 4 webbmoten daremellan och en slutkonferens den 14-
15 mars, 20181 Vasa, Finland, dér den fardiga trafikstrategin skulle presenteras. Den initiala planeringen
omfattade 4lunch till lunch tréffar och 3 webbmoten.

Tréff 1 arrangerades i Sandnessjon, Norge, 29-30 augusti 2017. Antal deltagare var 24.

Tema for den forsta dagen var: arbetsprocesser for trafikstrategi och efter en inledande
presentationsrunda inledde Jerker Sjogren med en 6vning da forvantningarna infor det gemensamma
arbetet inventerades. Forvantningarna var stora hos vissa, mer fokuserade pa att lara, forsta och
fordjupa kunskaper hos andra. Nagra lyfte forvantningar som att bidra till samhallsforandring, ta fram
en gemensam strategi och att gora saker pa annat sitt. Andra ville gora skillnad, se nyttan med
slutprodukten, g& i mal och komma vidare med det goda samarbete de upplevt tidigare.

Den bitradande processledaren inledde dérefter under rubriken “Frén systemanalys till trafikstrategi”
tillsammans med huvudprojektledaren. Déarefter redogjorde Ulf Pilerot, Trafikverket fér hur andra har
gjort och vilka metoder de anvant. Foljeforskaren pratade om samverkan i arbetet med trafikstrategin,
om utmaningar, mdjligheter och inventerade under en kort gruppdvning spelregler for detta.
Processledaren gick senare igenom systemanalysens malkarta, foljt av gruppreflektioner.
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Pa eftermiddagen é&kte de flesta ut med ribbat pa havet for sightseeing i den blasiga men fantastiskt
vackra skdrgarden. Kvéllen avslutades med en gemensam middag.

Den andra dagen inleddes med en reflektion kring aktiviteterna och samtalen dagen innan och fortsatte
sedan med Vision 2040 och ramen f0r trafikstrategin med efterféljande gruppdialog enligt world-café
modellen i utpekade grupper. Det var mycket energi i gruppdialogerna, men resultaten spretade och
det fanns de som var bekymrade 6ver hur processledningen skulle kunna sammanfatta resultatet.
Portalmalen och mal fran systemanalysen diskuterades avslutningsvis innan lunch och avfard.

Féljeforskningsobservationer som gjordes i samband med presentationerna var att de var formella och
visade lite av det privata och att det nadsta gang behovde jobbas lite mer med det. Ménga verkade
splittrade och hade tidvis fokus pa sina datorer och telefoner. Bade process- och projektledning inbjod
till dialog, vilket fungerade bra.

Dagen efter, under ‘backspegeln’, kom det fram att deltagarna tyckte de lart sig mycket, att upplevelsen
av innehallet i workshopen lite kom i skuggan av den haftiga batturen under eftermiddagen, men att
den ocksa varit en viktig del i att lara kdnna varandra och varandras regioner. ‘Utcheckningen’ av
deltagarna valdes bort och ldxa till nasta gdng meddelades.

Webbmoéte 1 arrangerades den 12 september mellan kl. 10-12 och 13-15. Fokus var arbete med vision
och mal f6r samarbetsomradena, samt att strukturera arbetet till nasta traff.

Tréff 2 arrangerades i Umed, 3 - 4 oktober, 2017. Antal deltagare vid denna traff var 16 och
representationen fran Finland var lag.

Tema for den andra triaffens forsta dag var effektiva och héllbara godstransporter och arbetet bedrevs
kring runda bord utifran fragor relaterade till mal och atgarder, samt samarbetspartners. Inspel gjordes
av Mikael Lind vid Viktoriainstitutet (RISE) och hans kollega Taline Jadaan, Umed universitet, pa temat
digitalisering och transporter. Det forsta inspelet var mycket intressant, men Mikael Lind som deltog
via lank pratade sa fort och sa forskningsmassigt att det var svart att hdanga med. Hans kollega var
daremot fysiskt narvarande och enklare att folja. Hon pratade om digital infrastruktur kopplat till
logistik och utmaningar kring det, nédra verkligheten, pa ett fortjanstfullt satt som var latt att ta till sig
och som var uppskattat av manga. Till denna tréff hade processledarna sammanstallt ett underlag att
utgad ifran i gruppsamtalen. Inspelen foljdes av gruppsamtal, men ménga var trotta och processledarna
behovde ingjuta energi for att halla igang samtalen.

Dagen avslutades med gemensam middag och ett musikquizz under ledning av processledarna.

Den andra dagen hade temat fysisk transportstruktur och digital infrastruktur. Under den inledande
"backspegeln’ var det bara tva av deltagarna som fick yttra sig och dessa valdes av processledaren.
Bristen pa representation dvs. att manga av deltagarna i arbetsgruppen var franvarande kom da upp
som ett problem men ocksa att inspelen fran digitaliseringsforskningen dagen innan varit intressanta.
Det arbetades sedan i grupper kring fragor rorande mal, atgarder och samarbetspartners. Den bitr.
processledaren betonade under sammanfattningen att det kunde tyckas vara sma saker de petade med
i strategin, men att det faktiskt var strategin och att det var viktigt att forsta det. Dagen avslutades med
en framatblick och dialog kring hemlaxor.

Foljeforskningsobservationer som gjordes under den forsta dagen var att omradet var komplext,
upplevdes svart, att samtalen fordes pa olika nivaer och att deltagarna behdvde processtod for att
komma framat i sin dialog. Dag tva var det mer energi i samtalen, men processledarens stora
engagemang och kompetens gjorde honom mer till samtalspartner dn samtalsledare. Det positiva med
det &r att det ingjuter energi och driver pa processen. Det negativa ar att det reducerar deltagarnas
ansvar. Ett beprovat sétt att 0ka energin i nitverkssamarbeten som detta dr att lata alla deltagare
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reflektera 6ver processen och dagen bade vid avslut den forsta dagen och vid start den andra dagen.
Genom detta blir alla sedda, ges utrymme att analysera, formulera och med det méjlighet att ta storre
ansvar och dgarskap for processen.

Webbmdéte 2 arrangerades den 31 oktober mellan kl. 10-12 och 13-15. Fokus for arbetet var vision 2040,
innehall for det stora samarbetsomradet — transport och infrastrukturutveckling, men dven fortsatt
arbete med malkarta (mal, atgarder, samarbetspartners), dialog kring ett forsta utkast till trafikstrategi
och forslag till program for efterfoljande traff i Vasa.

Traff 3 arrangerades i Vasa, Finland, 21 -22 november 2017. Antal deltagare var 21.

Teman for den tredje trédffens forsta dag var arbete med effektiva och hallbara persontransporter,
malkartor (mal och atgarder) och gransoverskridande infrastrukturplanering. Inspel kom fran Linda
Gustavsson, jamstélldhetstrateg vid Umed kommun kring horisontella kriterier. Dérefter genomfordes
en workshop kring horisontella strategiska fragor kopplat till jaimstéalldhet, samhaéllsplanering och
sociala fragor med landsvisa grupper. Detta foljdes av dialog kring kompetensfragor och
kompetensforsorjning kopplat till kollektivtrafik.

Dagen avslutades med rokbastu i en fantastisk miljo ute i havsbandet for de som ville och en gemensam
middag.

Den andra dagen inleddes med en tillbakablick pa foregaende dags aktiviteter och samtal dar tva
utpekade deltagare fick utrymme att reflektera. Darefter kom inspel om kollektivtrafik frain MAAS,
Rauno Matintupa, sedan fran Heli Siirild, Levon institutet i Vasa (universitetet) om transporter i
glesbygd och slutligen fran Sture Udd om Kinas nya vagar for gods ut i varlden. Samtliga inspel var
inspirerande och gav mycket energi in i det efterféljande grupparbetet kring vision, samarbetspartners,
implementering, indikatorer och utveckling av en samarbetsstruktur for El12-regionen. En kort
gruppovning genomfordes dédrefter med fokus pa uppfoljning av processen. Dagen avslutades med en
sammanfattning, framatblick och dialog kring hemlédxor innan lunch och avfard.

Foljeforskningsobservationer som gjordes i samband med jamstalldhetsévningen den forsta dagen var att
jamstélldhet ocksa hade kunnat ha diskuterats mer ocksa utifrdn att kvinnor d&r brukare och ur ett
hallbarhetsperspektiv, vilket ocksé inkluderar ekonomi. Det var dock mycket energi i gruppsamtalen
och skratt. Den andra dagen inleddes med teknikstrul eftersom konferenslokalen saknade tillrackligt
med skarvsladdar och hade ett svagt natverk. Manga upplevdes vara uppkopplade inledningsvis och
inne i sitt, men det forandrades under dagen. Processledaren ville gdrna spika malen — men nadde inte
riktigt fram i det. Medan systemanalysen var praglad av den rddande systemretoriken skulle arbetet
med trafikstrategin utgé frdn ménniskors behov, vilket gjorde arbetet svarare.

Webbmoéte 3 arrangerades den 12 december mellan kl. 10-11,30 och 12.30 och 15. Fokus for arbetet var
vision 2040, arbete med malkartor for persontransporter och jamstalldhet, liksom planering av det
fortsatta arbetet, ndsta webbmote, efterfoljande workshop i Lycksele och slutkonferensen i Vasa.

Webbmoéte 4 arrangerades den 29 januari, 2018 mellan kl. 10-11.30 och 12.30-15. Fokus for detta
extrainsatta webbmote var genomgéng och arbete med trafikstrategidokumentet utifran ett utkast som
hade skickats ut av processledningen infér motet. Kapitel 1, 2, 3, 4 och 5 diskuterades.
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Tréff 4 arrangerades i Lycksele, 13-14 februari 2017. Antal deltagare var 21.

Temat den forsta dagen var arbetsmote och denna gang utan inspel. Tréffen inleddes dock med ett
miniseminarium med f6ljeforskaren. Resultatet av detta redovisas ld0pande i rapporten. Detta
efterfoljdes av genomgang och dialog i grupper kring ett nytt utkast till trafikstrategin, kapitel 1-4.

Dagen avslutades med gemensam middag och inspirationsforedrag.

Den andra dagen inleddes med genomgang av och dialoger kring utkastet till trafikstrategi, 5:e och 6:e
kapitlet. Dérefter sammanfattades arbetet. Projektledningen informerade om slutkonferensen och det
fortsatta arbetet diskuterades innan gruppfotografering, gemensam lunch och avfard.

Foljeforskningsobservationer gjorda under traffen var att energinivan var hog, samtalen konkreta, samt att
deltagarna kénde att de gjorde framsteg och kom vidare i processen.

Projekt- och processledningens samt arbetsgruppens reflektioner kring uppléagg och métesformer
kopplat till utvecklingen av en gemensam trafikstrategi.

Det material som redovisas nedan kom fram i gruppdialoger under ett analysseminarium i Lycksele
den 13 februari och delar av de genomforda intervjuerna. I efterféljande avsnitt redovisas svaren pa
fragestallningar om engagemang och programupplaggets bidrag till maluppfyllelse.

Lunch till lunch konceptet upplevdes 6vervigande positivt eftersom det gjorde det mojligt att hinna
arbeta pa hemmaplan innan resan till traffen, respektive efter hemkomst, for manga. Ett hogt tempo
bedomdes initialt vara fordelaktigt da det inte blev sa langt i mellan trdffarna och att det darfor var
lattare att komma ihag fran gang till gdng. Tempot styrdes ocksa av att projektet hade kommit i gang
sent och att det var mycket som behdvde handa under kort tid. Nackdelen med upplédgget var dock att
ett hogt tempo skulle kunna innebara att deltagarna inte hann forbereda sig mellan motena och leverera
text eller synpunkter till den gemensamma strategin. Detta skulle i sin tur kunna resultera i att det
uppstod “restposter” i form av bristande eller obearbetade underlag som behdvde hanteras vid nasta
webbmote eller som skulle hanga kvar under resten av projektet.

Upplédgget hade en relativt 16s struktur, vilket gjorde det mojligt att anvianda tidigare resultat,
dokument, rapporter etc. som underlag, sammanfatta detta och med hjilp av det forma
samarbetskonstellationen att lyfta blicken mot 2040 och en gemensam strategi. Det handlade om att “fi
ner ndgot pd print som de har gjort och med en tydlig rikining framdt” (processledare). En projektdeltagare
tyckte att det ibland kunde kédnnas som att “vi har prioriterat fel och att vi bor komma till skott istillet och se
till att vi gdr dit vi vill och betar av det som dr viktigt”. Vissa delar upplevdes ta for lang tid, men deltagarna
ville inte skylla pa processledarna och det som hénde under traffarna, utan skulle hellre ha sett att
upplédgget i stort hade varit utformat sa att de haft mer tid pa hemmaplan till forberedelser och
forankring. Deltagarna arbetade med trafikstratgin parallellt med andra arbetsuppgifter och flera
vittnade om att det var svart att fa tiden att racka till.

Det fanns medlemmar i arbetsgruppen som tyckte att traffarna var spannande och tidseffektiva. Dessa
upplevde ocksa att det fanns en kénsla av att vara tillsammans och att kunna bidra. Det upplevdes ocksa
vara bra att inkludera l6pande avstamningar. Lunch till lunch konceptet skapade utrymme for
deltagarna att komma narmare varandra, vilket projektledningen bedémer vara vil investerad tid. Flera
menade att kvéllarna med kvallsaktiviteter varit viktiga for att skapa en bra gruppkansla, vilket i nésta
steg ocksa paverkat resultatet. Nagra deltagare tyckte det kandes bra att fa bekréftat av forskning att
det ar viktigt att ha kul i samarbetsprocesser av detta slag. Det fanns a andra sidan ocksa de som tyckte
att det blev for stort fokus pé sociala aktiviteter eftersom de varit med om det tidigare och kande
varandra val. De uttryckte dock samtidigt forstaelse for att det var viktigt for att integrera nyai gruppen.

21



Uppléagget har sammantaget skapat forutsattningar for deltagarna att béattre se och forsta vad de kan
forvanta sig av varandra, samt vad som kan goras pd hemmaplan, i chefsgrupper, gentemot politik,
externa aktorer och gransande strdk. De upplevde sig ocksd ha fler konkurrenter nu som de hellre
betraktar som samarbetspartner. Gruppen ville ocksa “ge en ros till de som arbetar administrativt” med det
praktiska kring resande och konfererande, vilket dr en viktig forutsattning i detta koncept.

Upplédgget med lunch till lunch traffar har inneburit langa resor for manga, eftersom den befintliga
infrastrukturen har ett nationellt fokus och darfor inte gor det sa latt att resa pa tvdaren. Nagra av
deltagarna i arbetsgruppen tyckte darfor att det var viktigt att tainka over upplagget sa att de viktigaste
punkterna togs pa morgonen dag tva nar alla var utvilade.

Foljeforskningsobservationer i samband med de fysiska traffarna var att dessa moten var tidskravande pa
grund av de stora geografiska avstanden och bristen pé tidseffektiva resmojligheter. Fordelarna har
dock varit att deltagarna har kunnat arbeta ostort med fokus pé processen och att det under kvallstid
har funnits mgjlighet att umgas mer informellt under avslappnade former. Detta har underlattat
utveckling av sociala relationer och fortroende som i sin tur Oppnat dialogen och varit
fortroendeskapande. Delade lustfyllda upplevelser bidrar till etablering av ’vi-kénsla” och darmed till
en kénsla av gemensamt ansvar for processen och resultatet. Det har dessutom getts mdjlighet att
reflektera 6ver vad som hédnt under dag ett infor dag tva. Inspelen under traffarna har bidragit till att
vidga perspektiven, gjuta in energi och inspiration i gruppen och har pa sa vis fort arbetsprocessen
framat.

Syftet med webbmétena var att checka av och paminna om det som gjorts, vilket generellt upplevdes
ha fungerat bra — men inte alltid. Webbmotena har 6ppnat for sma organisationer med manga uppgifter
fordelade pa fa personer att delta och bidra mycket mer dn annars eftersom de inte hade samma
mojlighet att delta i de tidskrdvande lunch till lunch tréffarna. Agenda var oftast tydlig och de flesta
kdnde att de hade en uppgift med ini det gemensamma arbetet. Flera tyckte dock att det latt intraffade
storningar under dessa modten, exempelvis i form av att nagon kom in pa ens kontor, vilket gjorde att
man latt “tappade triden”. Deltagarna tyckte inte att engagemanget var lika stort under webbmotena
utan att det blev mer driv nér de traffades fysiskt. Risken med teknik har lyfts fram liksom hur viktigt
det &r att allt fungerar smidigt med sé stora avstdnd. Den tekniska l6sningen var relativt enkel att
hantera och nér det uppstod problem fanns en pedagogisk manual som hjalp liksom mdojlighet till stod
fran processledningen om sé behdvdes. Deltagarnas upplevelse var darfor att det fungerade bra och att
de flesta i gruppen har kunnat nédrvara. Webbmotena har dock tidvis upplevts vara langa, vilket har
gjort det svart att halla koncentrationen uppe. En deltagare tyckte att en 16sning pa detta kunde vara att
skapa en dn spetsigare agenda i kombination med tydligare och tidigare hemlédxor. Detta eftersom det
hade kunnat sdtta mer tryck pa alla genom att inge en kénsla av ansvar och tydliggora krav pa bidrag,
vilket skulle stotta leveransen.

Arbetssattet under den sista lunch till lunch tréffen liksom de tva sista webbmotena som tog avstamp i
ett utkast till strategi som ramverk for dialogen, upplevdes vara positivt da det gjorde det majligt att
jobba mer med forbéttring, men ocksa att se vad som kommer fram. Detta upplagg kravde dock att det
fanns duktiga skrivargrupper som kan sammanfatta inkomna forslag och omvandla dem till text i
trafikstrategin.

Féljeforskningsobservationer gjorda under webbmotena var att det fanns en tydlig agenda och uttalade
hemléxor. Upplevelsen av otydlighet kan bottna i att arbetet inledningsvis var pa en abstrakt niva
kopplad till utveckling av vision och portalmal, vilket méjligen lag utanfor manga av deltagarnas
verksamhetsomraden och darfor inte var sa latt att hantera eller kinna engagemang for.

Webb-moétena har varit tidseffektiva utifran ett reseperspektiv och déarigenom mojliggjort for fler att
delta. De har emellertid inte bidragit till skapande av sociala relationer. Detta mixade uppldgg kan

22



dérfor vara en god kompromiss, mdjligen med storre tyngdpunkt pa de sociala delarna i borjan av
projektet for att lagga en god grund for det fortsatta arbetet.

Vad skapade engagemang?

Under foljeforskningsworkshopen listade en av grupperna att engagemangsskapande faktorer var: nya
uppslag, handelser utanfér den egna regionen som skapade incitament att medverka, synliga resultat
av arbetsinsatser och att det tillkom aktorer i arbetet med trafikstrategin. Utveckling av gemensamma
perspektiv, en bra story, liksom férmagan att kunna berdtta om detta pa slutkonferensen upplevdes
ocksa vara faktorer som vickte engagemang.

En annan grupp upplevde att engagemanget 6kade av att de fick forstaelse for hur det ar att arbeta med
samhallsutveckling och att det inte bara handlar om infrastruktur och transport, utan om att folk
behover ma bra. Att det gemensamma arbetet sedan ledde fram till utveckling av en langsiktig
strategisk plan gjorde att de orkade extra mycket. I detta 1ag d@ven att de kunde se att de skapade en bra
grund som mdgjliggjorde fortsatt arbete. Bara det att kunna se att samlingen av breda kompetenser att
dra nytta av, upplevdes skapa engagemang.

En tredje grupp vittnade om att de fatt nya perspektiv och att det gjort arbetet mer spannande. Som
exempel nimndes Storuman som granskommun mot Norge och att orten kan upplevas vara en avkrok.
Arbetet med trafikstrategin stdllde dock Storuman i centrum for strdket, vilket kunde ge enorma
mojligheter, men forutsatte samtidigt att parterna kunde prata med varandra. Projektets dvningar
ansags ha okat den formagan.

Foljeforskningsobservationer som gjordes kopplat till engagemang var att detta inledningsvis upplevdes
vara lagt da manga nya fortfarande inte visste hur de skulle férhalla sig till varandra och uppgiften. Det
Okade dock ju mer deltagarna larde kdnna varandra och ju tydligare uppgiften blev. Tydlighet har
handlar om hur nara mal och atgarder kom det egna kompetens— eller verksamhetsomradet. Narhet
Okade upplevelsen av relevans och meningsfullhet, da det blev lattare att forstd vilken nytta en
gemensam trafikstrategi skulle gora for den egna organisationen och arbetsuppgiften.

Beskrivningarna aterspeglar vikten av att ha en gruppsammansdttning vars kompetenser kan fora
arbetet framat. Det visar ocksa pa vikten av bade kort- och langsiktig maluppfyllelse. De langsiktiga
malen kan upplevas svara att uppna varfor det dr 6kar engagemanget att kunna uppna delmal inom
kortare tid. Slutligen visar svaren att engagemang skapas dven pa det personliga planet, inte minst
genom upplevelser av eget ldrande och nya perspektiv.

Vad séankte engagemanget?

Engagemanget sanktes i de situationer ddr deltagarna upplevde att de inte hade mdjlighet att gora det
de kunde, utan att annat kommit i vdgen. Deltagarnas ménga parallella uppgifter gjorde att det inte
gick att vara sa engagerad, trots ambitionen att vara det, eftersom det fanns andra saker som ocksa
maste goras. Exempel péa aktiviteter som upplevdes sidnka engagemanget var rapportering,
personalomsattning och personberoende uppgifter.

Foljeforskningsobservationer kopplade till engagemang var att tidsbrist naturligtvis ar frustrerande och
ett hinder fOr att engagera sig i uppgiften. Det ar saledes upp till de organisationer som utser deltagare
att verkligen frigora tid for dem — om det bedoms vara ett prioriterat uppdrag. Byte av deltagare i
grupper skapar alltid viss oreda, s& dven i dessa sammanhang. Nya deltagare kan ge viktiga bidrag men
det tar alltid viss tid innan de kommit in i arbetet. Det ar darfor ocksd viktigt att de deltagande
organisationerna tanker langsiktigt i valet av representanter sa att onddiga byten av representanter kan
undvikas. Detta kan dock vara svart for sma organisationer med stor personalomsittning. Kontinuitet
och minskat personberoende kan da skapas genom att utse flera representanter som delar pa uppgiften
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och rapporterar och diskuterar med varandra. Krav pa att hantera ytterligare administrativa uppgifter
i tillagg till de egna ndr samverkansuppgiften och relevansen av arbete f6r egen del upplevs vara
otydlig, kan ocksa bidra till att sinka engagemanget. Detta da en viktig faktor for att kdinna engagemang
ar kopplad till upplevelser av fordelar och delande av vardegrund.

Kommunikation och dokumentation

Huvudprojektledaren kom pa idén att ta in en student for att dokumentera och processledaren tyckte
att “det var ett lyckokast”. Alla samtal och presentationer har dokumenterats in i minsta detalj med
héanvisning till vem som sa vad och texten har sedan granskats av processledaren. Nagra génger har
texten skickats ut till deltagarna for att fa ett fortydligande av vad som sades. Dokumentationen har
dérefter skickats ut till samtliga av arbetsgruppens medlemmar efter varje lunch till lunch traff och
webbmote. Protokollen har varit omfattande med mellan 32 till 43 sidor text per tréff for de fysiska
traffarna och mellan 22 till 36 sidor f6r webbmétena.

Utover detta har processledningen skickat underlag att ta stéllning till infor varje traff och webbmote.
Dokumentation har haft fokus pa trafikstrategin, belysande underlag och forslag till hur den skulle
kunna formuleras. Protokollen och underlagen upplevs ibland ha skickats ut nagra dagar innan
efterfoljande traff, vilket nagra av arbetsgruppens deltagare tyckte var sent da de var mycket upptagna
och hade behovt mer tid for att ga igenom materialet. Vart att notera dr da att det var kort om tid mellan
tréffarna sa tidsutrymmet for bearbetning och utskick har varit litet.

Uppléagget av arbetet med trafikstrategin byggde pa att arbetsgruppens deltagare skulle engagera sig
och bidra som medforfattare. Processledningen uttryckte under processens gang frustration over
bristen pa inkommande textbidrag. Efter traffen i Umed dndrades darfor strategin fran att vanta pa
inspel fran arbetsgruppen till att aktivt bereda utkast till skrivning av olika kapitel. Dessa utkast
skickades sedan ut som inspel till ndsta mote for att 6ka tempot i skrivprocessen. Det visade sig vara en
lyckad strategi, da det var enklare for upptagna deltagare att ta stdllning till en text och komma med
forbattringsforslag dn att skriva ndgot fran start sjalva. Det kunde a4 andra sidan vara styrande da det
blev processledarnas urval med stod i Rambdlls systemanalys som styrde vad som skulle kommenteras.

Foljeforskningsobservationer kopplade till kommunikationen ar att dokumentationen var vardefull da den
gav mojlighet for de som inte var ndrvarande att f6lja samtalet och pa sa vis inte kdnna sig utanfor.
Detta sdtt att dokumentera processen pa skapade transparens som bidrog till att 6ppna dialogen och
utgjorde ett praktiskt exempel hur det dr att agera med fortroende, vilket i sin tur skapar fortroende.
Samtidigt blev det en stor text att forhalla sig till, vilket gjorde att vissa valde bort att lasa den. Den var
dock en vardefull kélla for foljeforskningen som da kunde koncentreras pa observationer och
reflektioner och sldppa en del av de beskrivande detaljerna.

Frekvens och tempo

Pa fragan om delprojektet holl avsett tempo svarade deltagarna lite olika. Processledaren menade att
de gjorde det och att de i processledningen hade formaga att avlasa, och anpassa sig till om deltagarna
var uttrakade eller om det gick for snabbt. Processledaren anség att uppldgget gav deltagarna
forutsattningar att hinna med sitt eget arbete parallellt med projektarbetet och att de fick tid att smaélta
det som sagts och gjorts till ndsta gdng samt reflektera lite dver det mellan traffarna — vilket bedomdes
vara viktigt.

Projektledningen tyckte dock att det har gatt lite for fort, men samtidigt att det dr sa dessa processer
fungerar. En av deltagarna tyckte att arbetsprocessen gatt for sakta, men var samtidigt var oséker pa
om det skulle ha gétt att klara av ett hdgre tempo i projektarbetet och parallellt gora allt annat. Hen sag
en stor utmaning i att driva allt i projektform och bara ha en viss tid till forfogande och menade att det
egentligen skulle behovas ett halvar till eftersom ingen arbetar med trafikstrategin pa heltid.
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Pa fragan om vad som fungerar bra och enligt férvintningarna var processledaren ndjd med det mesta.
Projektledaren hade inledningsvis en tanke om att tempot skulle hardna mot slutet, men hade forvantat
sig mer handling. Inledningsvis upplevde hen att det var engagerade diskussioner men att nivan i dessa
stéllde till det. Upplevelsen var dock att arbetsprocessen varit en bra for gruppen med potential att
stiarka deltagarna, samt att dessa har utvecklats i projektet, &r mer engagerade och “dger” processen mer
an tidigare. Hen betonade vikten av att ha respekt for svarigheten att arbeta i sdidana samarbetsprocesser
och behovet av tdlamod, kopplat till tid f6r genomforande. Mer tid kunde ha sankt tempot nédgot, men
dar langa moten & andra sidan kunde ha minskat intresset for att delta.

Det dr svdra processer och man mdste acceptera det och ha tdlamod — det dr kanske tiden som man kan goéra nigot
med, men séitter man upp en ling tid sd skulle de kanske inte komma — det skulle kunna vara en risk ... giller att
ha i bakhuvudet att man dr 6ppen for att dndra planeringen och ha en buffert for det, utan att man for den delen
lurar deltagarna. (projektledaren)

Processledningen upplever ocksa att det mesta har fungerat enligt forvantningarna, men att bestillarens
roll som medskapande i processen kunde ha varit tydligare och storre. I medskapande ldgger de att
bidra till att ta fram nagot fran grunden, men &dven justera och tycka till om forslag. Upplevelsen var
dock att det hade behovts “lite ramar och streck pd mdlarduken” for att kunna bidra och att fokus snarare
har varit pd att vidareutveckla &n pa att medskapa. Om processledningen vetat det innan, hade de
mojligen anvént ett lite annat uppldgg fran start. De ser dock ett larande i det som skedde och att
processer ibland bara maste fa fortga.

Man vet inte allt frin borjan — dd hade vi kanske inte gett dem ett blankt papper — det blev diskussioner men de
forde oss inte si bra framit. (processledare)

Det fanns olika férvantningar hos deltagarna, vissa hade inga storre forvantningar initialt medan andra
hade stora. Nagra tyckte efter ett tag att allt fungerat OK, medan andra tyckte att det tog lang tid att
komma igang. Huvudprojektet hade varit igang nastan ett ar innan arbetet med utvecklingen av
trafikstrategin startade. Arbetet med trafikstrategin kunde inte starta tidigare pa grund av att
systemanalysen var forsenad.

Den konsult som kom att bli processledare upphandlades hosten 2016 for en insats som bendmndes
koordinator. I detta lag bl. a ansvar for framtagandet av trafikstrategin i ndra samarbete med en expert
pa trafikstrategier fran Trafikverket. Denne hade bl. a lett arbetet med SARETS. I borjan av 2017 stod
det klart att Trafikverkets atagande skulle inskrankas till att vara bollplank och referensperson.
Samtidigt slutade ledaren for WP2 sin kommunanstallning och lamnade uppdraget som WP-ledare. I
det laget gick huvudprojektledaren in dven i rollen som ansvarig for WP2 samtidigt som koordinatorn
blev processledare och engagerade en lokal underkonsult som bitr. processledare.

Denna I6sning var flera av deltagarna ndjda med eftersom det kom in konsulter med stor kompetens
inom omradet och som hade stora nédtverk. En nackdel med denna 16sning menade en av deltagarna
var att det da blev konsulter som ledde arbetet och inte bestallarna sjalva.

Vi behover arbeta mer med att organisationerna jobbar med och kinner dgarskap — att vi gor detta tillsammans
och stdr tillsammans — tar vi in konsulter tappar vi lite av den lokala forankringen — det blir lite lingre vigar till
beslutsfattande. Politiker tar inte det som kommer pd samma sitt frin konsulter som frin egen personal — ska
konsulterna driva behdver de personer inne i kommunerna. (deltagare och uppdragsgivare)

En annan av deltagarna menar att det ar svart att bli n6jd med allt, men att detta delprojekt jamfort med
andra har fungerat ganska ok.

Foljeforskningsobservationer kopplade till tempo var att sdval projekt- och processledning som deltagare
ofta tvingas agera inom de ramar som projektet ger och utifran de resurser som stills till {érfogande,
snarare an utifran vad uppgiften kraver. Pa sa vis ar projektformen olycklig. Samtidigt innebar den
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bortre gransen ett tydligt mélsnore som kan bidra till att uppgifter inte rinner ut i sanden, vilket ocksa
var fallet i arbetet med trafikstrategin dar det relativt hoga tempot, férutom att skapa frustration hos
vissa ocksa bidrog till ett kat fokus hos deltagarna i det senare skedet. Erfarenheter fran strategiska
natverksprocesser av samverkan kring region- och kommunéovergripande uppgifter ar att tempo och

tid ar kopplat till frekvens och utrymme. Frekvens och kontinuitet ar viktigt och har ligger uppldgget i
linje med vad som funnits vara framgangsrikt tidigare. Vad galler tid och utrymme sa hade nog
upplevelsen av tid varit annorlunda (pé gott och ont) om deltagarna redan inledningsvis visste att det
fanns ett visst utrymme att 6ka antalet traffar/mote. I natverkssammanhang kan det behvas minst 6
lunch till lunch traffar (KrAft) under ett drygt ar for att landa forvantat resultat.

Paverkan & utmaningar

I foljande avsnitt presenteras och diskuteras externa, gruppinterna och individuella utmaningar
kopplade till deltagande i arbetsprocessen. Dessa utmaningar formade processen, men uppstod ocksa
som resultat av denna.

Extern - Nations- och regionniva

Regional/lokal organisering (regelverk), nyckelaktérer och férankring

Huvudprojektet, liksom delprojektet om trafikstrategi, inkluderar tre ldnder. Det handlar om att i
samverkan anpassa behov av atgarder i tre lander med olika forutsittningar. Historiskt har det
gransoverskridande samarbetet upplevts angelédget, men inte viktigt nog for de enskilda aktorerna att
bidra med egna medel, sa beroende av projektmedel har varit stort. En utmaning i detta blir da de
regelverk och policys som omgardar extern, EU-relaterad finansiering.
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En annan utmaning i det gemensamma arbetet med trafikstrategi var att forhalla sig till huvudprojektet
E12 Atlantica Transport och dess kontext som omfattade internationella (EU), nationella, liksom
gransrelaterade regelverk inom EU saval som inom de samverkande ldnderna. Utover det ingick det i
uppgiften att forhalla sig till nyckelaktorer (foretag) och boende kring E-12 straket, samt de regionala
och lokala institutionerna som arbetar med regional utveckling, samordning, infrastruktur och 6vrig
samhallsplanering. Trafikstrategin behovde anpassas till radande regelverk, praxis och policy kopplat
till utveckling av trafikrelaterade strategier pa nationell niva i de tre landerna, men ocksa till det som
gors regionalt och lokalt i respektive land. Andra utmaningar var kopplade till bristen pa
finansieringsmajligheter for utveckling av tvargdende trafiklosningar. Utover det ar ocksa E12- straket
begransat ifrdga om antal individer, och de 150 000 som forvantas nyttja straket &r for fa for att det ska
vara ekonomiskt att finansiera utveckling. Regelverk, policys, forutsittningar och nyckelaktorer
paverkade mer eller mindre, direkt och indirekt arbetsprocessens progression och innebar jamkning till
det befintliga, men ocksa lopande forankring av resultat. Ett antal av dessa organisationer fanns
representerade i arbetsgruppen, men det dr ocksa ett nagra som saknades som exempelvis trafikverken
i de tre samarbetande ldnderna. Flera av deltagarna i arbetsgruppen vittnade om att den 16pande
forankringen har varit bristfallig.

Jag vill ocksd pdminna om att vi minga ginger sagt att det dr viktigt att ni pratar med kompisar och politiker pd
kontoret hemma for att forankra det vi diskuterar hir. Det dr en friga ni kan stdlla till er sjilva, har jag gjort
detta? Har jag tagit chanserna pd kommunkontoret? Jag fragar framforallt eftersom jag inte vet. (processledare)

Det var ocksa en utmaning i samarbetet att ndgra av deltagarna i arbetsgruppen representerade regioner
och andra grénsorganisationer, eftersom de formella regionerna i de tre landerna &r olika. Tre
samverkansplattformer skulle samarbeta, vilket var/dr svart och en stor utmaning enligt processledaren
eftersom spanningar inom respektive lands regioner ockséd péaverkade samarbetet. Exempel som
namndes var Helgeland som &r en del av Nordland fylke med Bod6 som huvudort. Helgelands
engagemang i straket ar stort och de vill styra utvecklingen sjélva, varfor de inte hade problem med att
axla regionens roll i arbetsgruppen. En annan forklaring till bristen pa deltagande fran den regionala
nivan i Norge var att det hade varit en hdg omsittning pa anstéllda ute i fylkeskommunen och att
projektmedverkan darfor inte prioriterades. Detta blev dock en utmaning i relation till Sverige och
Finland som hade den regionala nivan representerad i arbetsgruppen.

Svdrt att fi med den regionala nivdin i Norge hela tiden — har varit stor omsitining pd folk i fylkena och regionerna
och har haft svdrt att sitta sig in i uppgiften —svdrt att prioritera. Har ocksd haft svdrt att forstd geografin eftersom
de sitter utanfor. (projektdeltagare)

Jag uppfattade ocksi att Norge dr den svagare linken i detta pga oklarheter pd hemmaplan — Nordland kontra
Helgeland. (processledare)

Helgeland hade rollen som region samtidigt som det var Nordland fylke som utgjorde den formella regionnivin —
blev lite miss-match, men engagemanget finns i Helgeland som en sub-region — och det formella kom lite efter och
det hanterar vi pd tvd sitt — som regionrdd har vi tagit lite av fylkeskommunens roll eftersom det har varit
nodvindigt for att komma framtd i processen dd Nordland fylke inte hade haft samma engagemang.
(projektdeltagare och medlem i styrgruppen)

I relation till foretagen var bristen pa regionalt engagemang inget problem da fylkeskommunen befann
sig langre fran naringslivet &n Rana utveckling och Helgeland kommun gjorde. Néarheten till foretag
och nyckelaktorer i 6vrigt upplevdes vara god.

Ett annat exempel pa utmaningar som processledaren kopplade till samverkan mellan tre
samverkansplattformer var norra Sverige och den stindiga kampen mellan kusten och inlandet dar det
ibland upplevs vara tuffa tag. Ett tredje exempel var Finland och tvasprakigheten. Sedan finns det en
konflikt mellan utkant kontra centrum dér alla hade en fight mot huvudstaderna som betraktades som
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en grupp yttre fiender som de kunde forenas emot. Givet dessa férutsittningar, upplevdes samarbetet
sammantaget ha fungerat bra.

En deltagare menade att nédrheten till foretagen vara den storsta utmaningen pa svensk sida. Att
ndringslivet inte hade inbjudits till utformningen av projektet upplevdes som en brist. Gruppen som
initierade projektet skulle ha varit ute och "tagit tempen innan de bjudit in”, men det var svart att fa gehor
for det eftersom det fanns tjanstemén som villa behélla kontrollen och politiker utan erfarenheter av
umgange med naringslivet inom projekteringsgruppen. Upplevelsen ar ocksa att de samarbetande
parterna dr mer mogna for néringslivintegration nu an vid projektstart.

Det handlar om mycket — bdde tjinstemdin som dr ridda for att tappa kontroll, politiker som kanske inte har den
tita kontakten med ndringslivet eller dr modiga nog — ridda for att forfordela resurser, fi kritik och det kan ocksd
handla om ridsla och timing infor valdr. Men jag tror att vi i storre utstrickning kan vara mogna for det nu.
(projektdeltagare)

Det var en utmaning att forena alla samarbetande parters behov fran start da projektet foregicks av en
tuff politisk kamp kring hur det skulle organiseras och hur den forskarstyrda delen skulle integreras.
Det fanns en spanning mellan det utvalda forskningsinstitutet och en del av kommunerna. I detta satt
huvudprojektledaren i klam eftersom hen kom fran den miljon. Spanningen handlade om tillgéng till
resurser. Upplevelsen hos kommunerna var att om institutet skulle fa som de ville skulle inget bli kvar
till dom. Det kom till konfrontation och I6sningen blev att institutet fick ansvara for en egen del inom
WP2. Vad som mdjligen bidrog till spanningen var att nyckelaktorer sag det som en utmaning i de forsta
projektplanerna att bygga upp ett kompetenscentrum kring logistik i Mo i Rana. Detta gick om intet pa
grund av osdkerheten i finansieringen och kompetenscentrumet férlades till Umeé och Bodo.

Minniskor dr sd benigna att tinka pd grinser, egna nationer och politiker pd valresultat, inte pd att manniskor
ska kunna rora sig fritt — egot i centrum. (projektledare)

En stor utmaning sags ocksd kopplat till att sprida trafikstrategin sa att den blir ett verktyg som styr
infrastrukturen.

Sammantaget visar dessa kommentarer att projekt inte ar sjdlvstyrande, de &r ocksé beroende av sin
omgivning — saval for stdd och resurser infor och under processen, som i forlangningen nar det galler
genomforande och forankring.

Intern- organisations och individniva

I foljande avsnitt redogdrs det for de interna utmaningarna pa grupp— och individniva som paverkat
processen. Organisationsnivd handlar om samverkan mellan aktdrerna i gruppen, medan individniva
handlar om utmaningar kopplade till kulturella skillnader och engagemang, vilket i sin tur processen.

Organisationsniva

Utmaningar kopplat till organisering

En utmaning var som tidigare namnts att fa tiden att récka till. For att mota denna utmaning valde
processledningen att “trycka pa” for att komma fram till beslut, vilket tidvis vackte “mothugg” fran
projektledningen som tyckte det hade behovts lite mer tid eftersom det var svart att sédtta nivaer.

Jag sa ifran att folk hade ingen chans att bilda sig en uppfattning pd sd kort tid. (projektledare)

Fler deltagare upplevde att det gick lite langsamt, vilket var frustrerande inledningsvis och en
utmaning, men de menade i senare skeden @nda att tiden har behdvts eftersom att tanka pa strategisk
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niva relaterat till olika beslutsnivaer var komplicerat. Det var en utmaning att identifiera strategier pa
olika nivéer och skapa forstdelse kring det. Processledaren menade att brister patalade i systemanalysen
i storre utstrackning borde ha fungerat som utgangspunkt for arbetet, men det hade inneburit en
forberedelse, vilket ocksa varit en utmaning. Att organisera samarbetet var i sig en utmaning och
projektledaren ansag inledningsvis att processledarna hade som uppgift att gora mer for att
konkretisera och aggregera strategins syfte och omfattning. Nagra moten hade enligt projektledningen
kunnat organiseras pa ett annat satt, varit kortare och kanske lite enklare i upplédgget med mer styrning
och underlag att forhalla sig till.

Processledarna sag ocksa en stor utmaning i att ”fii med minga pd sd mycket som mdjligt”. Nyckelpersoner,
dvs. personer med mandat viktiga for forankringen, har saknats pa motena ibland, vilket paverkat
forankringen men ocksa samtalen da de &r initierade och har mycket att bidra med. Ibland har det
saknats manga fran ett land pa traffarna och processen gick da miste om deras inspel, vilket gjorde det
svarare att komma framat. Processledningen hade 16pande kommunikation med arbetsgruppens
deltagare d& de kom fram till att det var viktigt att ligga pa och betona vikten av att delta.
Kommunikationen med deltagarna och forankringen av arbetssittet upplevdes vara en utmaning. Att
pa ett pedagogiskt sétt forklara varfor sa stort fokus lagts pa att skapa mal nir det var en strategi som
skulle utvecklas betraktades sammantaget med att ha tdlamod i arbetet framat som utmaningar.

Det som dr svdrt dr att enas om mdl etc. — och det dr viktigt att formedla till arbetsgruppen att det vi ligger sd
mycket tid pd dr volymmissigt litet i strategin, men att det dr kiirnan och att det andra bara dr en beriittelse som
leder fram till mdl och dtgdrder. (processledare)

Processledningens upplevelse dr att forankringsarbete inom de egna organisationerna har varit en
utmaning och att detta inte har fungerat enligt planen. Detta bekréftas dven av en deltagare som
forklarade att tiden inte riktigt rackt till och att fokus snarare varit pa att arbeta med de storre mer
overgripande fragorna i trafikstrategin och skala bort annat sdsom praktiska och mer administrativa
uppgifter.

En av deltagarna lyfte betydelsen av och utmaningen i att organisera sa att det skapas forutsattningar
for kreativitet, engagemang, relationsskapande och att det behovs nagon som é&r drivande i det,
Losningen var enligt denne att processledningen skulle fora samtal med strategiska personer och
inhdmta underlag som sammanfors i ett koncentrat och testas inom en mindre grupp for att i nasta steg
skickas ut till en bredare grupp. Deltagaren menar att det kan vara lattare att fa feedback fran personer
som dr initierade d& kunskap okar bendgenheten att respondera och att det inte ar sa l4tt att fa relevanta
svar utan det forberedande samtalet.

De langa resorna var ocksa nagot som lyftes fram som en utmaning, &ven om de manga ganger har varit
smidiga. Inte minst bristen pa persontransporter mellan Mo i Rana och Vasa upplevdes vara stérande.
Restiden ansags ha tagit mycket av den tid som borde ha varit effektiv arbetstid. Det samma géllde de
sociala aktiviteterna, exempelvis i form av teambuilding. Det fanns dock forstaelse f6r behovet av
sociala aktiviteter, da det kom in nya personer i processen som behdvde inkluderas.

Det kommer nytt folk hela tiden — sd jag forstir det, men har ofta tinkt att vi kunde ha jobbat mer nir vi tagit oss
hemifrdn ... Vi kunde ha varit mer effektiva ... bitturer och bastubad — kinda aktiviteter — bdde fordelar och
nackdelar med det. (projektdeltagare)

Organisering av webbmoten underlattade interaktionen, men var ocksa en utmaning da dessa kravde
personliga relationer och tillit till projektledning som deltagare sdvil som forméaga att fanga det som
kom fram.

Foljeforskningsobservationer under webbmotena var att de nya deltagarna i gruppen var tysta medan de
som hade arbetat med varandra tidigare latt tog till orda och var de som ledde samtalet tillsammans
med processledaren. Ju mer kédnda alla blev med varandra, ju lattare var det att gora inspel i dialogen.
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Det har varit en utmaning for de som sitter i styrgruppen att forsta projekt- och processledningens olika
ambitioner och vilka mekanismer som styrt i olika faser av arbetsprocessen. En annan utmaning var
kopplat till det att flera av arbetsgruppen hade dubbla eller tredubbla roller i samma arbetsprocess. och
att dessa deltagare ocksa hade svart att skilja pa vilka fragestallningar och diskussioner som ingick i
arbetet med trafikstrategin och vilka som hérde hemma i andra delar av WP2. De som hade deltagit i
framskrivningen av projektet upplevdes vara var mer otéliga dn andra och ville driva pa tempot.
Samtidigt hade de svart med gréansdragningen mellan alla processer de var inne i och svarade ofta pa
fragor kring trafikstrategin med saker som hédnt i andra delar av WP2. Det var en utmaning att hantera
de med olika roller for processledningen liksom det att nyckelaktdrer i gruppen trots pastétningar ofta
var franvarande, vilket innebar att deras kompetens inte bidrog i utvecklingsarbetet. Forklaringen till
franvaron var ofta att det fanns annat i hemorganisationen eller privat som gick fore i prioriteringen.

Intern - Individniva

Utmaningar kopplat till samarbete och kulturella skillnader

En stor utmaning pa individniva var skillnaderna i gruppen vad gallande kunskaper och erfarenheter
som inledningsvis skapade spretighet i samtalen da de fordes pa olika nivaer. En annan utmaning som
identifierats pd individniva ar kopplat till det egna ansvarstagandet i samband med webbmotena. Trots
langa lunchpauser tror processledningen dnda att deltagarna har haft fokus pa annat under métena pa
grund av andra, kravande, arbetsuppgifter. En av deltagarna hdavdade att om du som deltagare inte
ager processen, utan upplever att du gastspelar, kommer engagemanget att ga i vagdalar och ligga pa
sparlaga daremellan. Samma deltagare menade ocksa att det “inte gdr att pressa ur sid mycket ur folk som
inte dr nirmast berorda — och det blir ett litet dilemma”. Teori och verklighet stimmer inte alltid 6verens.
Trafikverket kan exempelvis initiera, halla dialog och identifiera de som ska delta men det fungerar inte
alltid som det ar tankt i slutanden.

... och siiger sedan att nu ska alla vara med ... i teorin ir det fantastiskt och korrekt, men i verkligheten ... det
handlar om att fi deltagarna att kinna att det bdde dr viktigt och kul — vi dr luststyrda som minniskor.
(projektdeltagare)

En deltagare lyfte utmaningen som &r kopplad till skillnader i kultur i de tre landerna och att alla ska
vara sa lika i Sverige. For att kunna fa progression i ett samarbete anser denna deltagare att det &r
centralt att identifiera nagra for regionen viktiga nyckelpersoner som kan och vill driva utvecklingen
vidare. Det betyder dock inte att andra inte &r viktiga. Konsensus och att alla ska vara med och fa yttra
sig kanske inte dr viktigast fran start, menar denna deltagare, utan det kan fa véxa allt eftersom.

Foljeforskningsobservationer gjorda under motena kopplat till kulturskillnader var att de framkom under
dialogen och i sattet deltagarna agerade pda, da deltagarna fran Finland upplevdes vara tystare an de
frdn Norge. De norska deltagarna hade ibland svart att vinna gehor for sina synpunkter hos nagra av
de svenska deltagarna. Kulturskillnader var ocksa nagot deltagarna sjalva tog upp som en utmaning
eftersom forhallningssatten upplevdes skilja sig. Svenskar upplevdes vara mer konsensussdkande,
diskuterande och involverande &n norrmén och finlandare som hellre valde personer att satsa pa och
inte var sa oroliga Over att inte alla fick komma till tals (se avsnittet om gruppsammanséttning).

Utmaningen var, enligt en deltagare, att engagera alla genom att visa att deltagande kan bli en intressant
del av livet, att det gar att bidra, men ocksa lara sig nagot som ar kopplat till den egna verkligheten. Det
har med upplevelse av relevans och kul att gora.

En deltagare tyckte att det har varit ett stort antal moten inom delprojektet och att detta varit en stor
utmaning eftersom det har tagit sd mycket tid. Som person har hen velat “kéra lopet ut” och det har tagit
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mycket energi och engagemang, samtidigt som det var svart att se utfallet i borjan av processen.
Foljeforskningsobservationen kring upplevelsen av att det arrangerats manga moten ar att det kan vara
kopplat till att deltagaren i fraga var starkt engagerad dven i andra delprojekt och att det darfor kan ha
varit svart att skilja de olika processerna fran varandra. Deltagarens 18sning pa utmaningen att fa tiden
och energin att racka till har varit att undvika engagemang i praktiska fragor, att prioritera bort de
detaljerade minnesanteckningarna och fokusera pa underlagen som har med trafikstrategin att gora.

Men di ska man ha tiden och dd har man en liten vecka pd sig att prata med andra i organisationen — dd blir det
lite tid. Nir vi har fitt utkastet har det varit for kort tid att sitta sig in i det. (projektdeltagare)

Féljeforskningsobservationer kopplade till engagemang och utmaningar pa individniva var att det var
svart att fa deltagarna att kanna den egna nyttan med att ta ansvar for, och engagera sig i, arbetet med
trafikstrategin — dvs. agera proaktivt och inte enbart utifrdn process— och projektledningens
uppmaningar. Det fanns flera i arbetsgruppen som pa grund av tidigare erfarenheter sag helheten och
vilken nytta strategin kunde gora ocksa for egen del. Detta var dock svarare for de som var nya som
ocksa var mindre engagerade inledningsvis.

Paverkan & mojligheter

I efterfoljande avsnitt redovisas faktorer i arbetet med trafikstrategins externa omgivning som
resulterade i mojligheter under processen och for dess genomférande.
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Extern - Nations- och regionniva

Samsyn, gemensamma behov och politisk forankring

Utan nationsgranser hade det wvarit naturligt att tdnka El2-strickan menade en av
styrgruppsmedlemmarna. Hen betonade att strackan &r ett av de viktigaste omradena for regional
utveckling, da denna tvér-region i norra Skandinavien sammantaget representerar narmare 2/3 av den
samlade industriproduktionen i Norden. Nédra samarbeten och bittre tvargdende logistik kan skapa
langt storre tillvaxtpotential dn enskilda projekt inom varje land. Befolkningsmassigt bor cirka 400 000
i Osterbotten med omland, 300 000 i Visterbotten och 80 000 i Helgeland, s& inom en radie pa 60 mil
finns de tyngsta administrativa centra for cirka 800 000 personer. Detta upplevs vara en stor méjlighet
och drivkraft for utvecklingen av en gemensam trafikstrategi, eftersom de samarbetande linderna och
regionerna mots i detta behov.

Region Osterbotten och Vasterbotten ar ganska lika, medan Norge har en annan struktur. En av
deltagarna papekade dock att det finns stor samstdammighet kring mal och om vad som ska
astadkommas, samt en upplevelse av ndrhet mellan regionerna som knyts samman av
Kvarkensamarbetet.

Regionerna — dir har vi ett nira forhdllande och relationer ... Pd finsk och svensk sida knyts det samman av
samarbetet i Kvarkenomrddet ... ingen tvekan om att drivkraften i samarbetet och projektet ligger i de tre typ-
kommunerna: Umed, Vasa och Mo i Rana. (projektdeltagare och medlem i styrgruppen)

Flera i arbetsgruppen upplevde att samarbetet pa nationell och regional niva generellt har fungerat bra.
Samarbetet har ocksa fatt stora resurser fran EU inom Interreg for regional for gransoverskridande
infrastrukturutveckling som mojliggjort utveckling av och i E12-straket. Kvarkenomradet ar ett
gransovergripande organ, utpekade av Nordiska raddet och finansierat frdn Nordiska ministerrddet som
tillsammans med MidtSkandia har resurser att driva utvecklingen vidare. Det kan ses som en utmaning
kopplat till omfattningen av resurser som behovs, men fraimst som en mdajlighet eftersom det finns en
ekonomisk plattform att bygga utifran och liknande behov av infrastruktursatsningar hos de
samarbetande parterna. Det finns en politisk forankring av samarbetet kring E-12 straket som gestaltar
sig i tillsattningen av de gransoverskridande organen och bestéllarorganisationerna, vilket visar
prioritering, ger mandat och tyngd i ett Europaperspektiv.

De gransoverskridande organen, Kvarkenrddet, MidtSkandia och Bl& viagen ”&dger” i dag
projektresultatet, men deltagarna ansag det viktigt att regionforbunden och andra berdrda aktorer
accepterar strategin som bor vara transparent, tydlig och ge struktur. Delaktighet har upplevts vara
centralt da det mojliggor vidare forankring.

Om vi gor det med delaktighet fir vi ocksd en acceptans for dokumentet — en kinsla av att man dger det hir vilket
dr en forutsittning for att man ska kunna ta det politiskt i nista steg. (projektledare)

Samverkan mellan den regionala och den lokala nivdn Oppnade upp for inflode av nationella
utvecklingsmedel. Det var dock viktigt att det inte blev ett for stort lokalt fokus/projekt eftersom brist
pa stdd fran regionen kunde ha skapat motstand pa nationell niva. Vidare var det ocksa angelaget att
de organisationer som betalar for relaterad utveckling var inkluderade i arbetet med trafikstrategin for
att den ska fa ett faktiskt vérde.

En av projektledarna menade att samarbete mellan regionerna paverkas av kontinuiteten i
representationen och att de manga personbytena i Norge paverkade arbetet. En deltagare ansag att
dessa byten visserligen hade sinkat men ocksa inneburit en méjlighet och bidragit till processen genom
att det tillforts nya perspektiv som berikat arbetet.
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Foljeforskningsobservationen har var att projektet saledes tagit fasta pa det som forenar bortom
landsgranserna och deltagarna har delat och ként sig stdrkta av dessa likheter. De har bade egna och
delade erfarenhet av att mote samma typer av utmaningar inom de egna landerna och har dérfér kunnat
identifiera sig med varandra. Den externa kontexten har i detta avseende 6kat engagemanget och starkt
processen.

Intern — organisations och individniva

Organisationsniva

I foljande avsnitt redogors for de mojligheter pa grupp— och individniva som paverkat processen.
Organisationsnivd handlar om samverkan mellan aktorerna i gruppen och uppdraget medan
individniva handlar om sociala relationer, vilja att pdverka och engagemang samt hur detta i sin tur
paverkade processen.

Samsyn, samarbete och uppdraget

Samsyn pa nationell, regional och lokal niva kring E12-strakets betydelse och behov i fraga om
infrastruktursatsningar var en utgdngspunkt som forenade de deltagande organisationerna fran start.
Det ledde fram till beslutet att samarbeta inom huvudprojektet och till deltagande i arbetet med att
utveckla en gemensam trafikstrategi.

De centrala aktorerna har forstitt och det har varit motivationen att komma igdng. De involverade kommunerna
har haft en stor forvintan pd det arbete som skulle genomforas. (projektdeltagare och styrgruppsmedlem)

Den samsyn som uppstatt under arbetet med trafikstrategin har motiverat till ytterligare samarbete.
Parterna pratar nu om att bilda ett bolag (EGTC) och skapa ett arbetspaket som handlar om detta, vilket
en deltagare beskrev som ett stort steg framat.

Foljeforskningsobservationen ar att uppdraget — dvs. projektbeskrivningen och det upplagg som valdes
skapade en struktur och process som med dialog och férhandling méjliggjorde utveckling av samsyn,
konkretisering av mal och identifiering av atgdrder i trafikstrategin. Det mdjliggjorde ocksa utveckling
av strategi for straket och fokus for det fortsatta samarbetet.

Mojligheter och vilja att paverka

Mojligheterna att paverka bedoms ha varit stora i arbetet med trafikstrategin i och med den relativt
Oppna strukturen, deltagande i arbetsgruppens lopande arbete samt tillgangen till sammanfattningar
av tidigare arbete, dokument, rapporter etc..

... "och koka ner det till en sorts sammanfatining”...... “att lyfta blicken mot 2040 och en gemensam strategi. Dir
ligger de stora mojligheterna — att fi ner ndgot pd print som de har gjort, blir ett gemensamt arv och med en tydlig
rikining framdt. Det dr ingen ‘road-map’ for den mdste man ta fram i nista steg.” (processledare).

Féljeforskningsobservationer under tréffarna var nagra av nyckelaktdrernas franvaro pa tréaffarna ocksa
bidrog till att andra, och for processen nya perspektiv fick utrymme, vilket berikade arbetet med
trafikstrategin. De mellanliggande webbmdtena erbjod ocksa en enklare mojlighet att delta for ménga
som sammantaget bidrog till att skapa kontinuitet i arbetsprocessen.
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Individniva

Sociala relationer

Flera av deltagarna kdnde varandra val, hade personliga relationer fran start och goda erfarenheter av
att arbeta tillsammans i olika projekt med liknande teman, vilket skapade en god grund f6r samsyn och
samarbete.

Ar dverraskad ver att det finns en sd stor samstimmighet — dr olika men duktiga pd att hitta gemensamma
nimnare. Enigheten har varit tydlig och god, vilket kan bero pd att mdnga har triffat varandra tidigare.. .minga
av de andra har arbetat tillsammans i olika projekt med liknande teman tidigare och har med sig gemensamma
erfarenheter som de vinner pd. (processledning)

Lunch till lunch traffarna bidrog till utveckling av sociala relationer mellan deltagarna, vilket har varit
viktigt.

Blir lite mer kinda med varandra och det har varit mycket viktigt i detta. (projektdeltagare och medlem i
styrgruppen).

Foljeforskningsobservationer under traffarna var att de sociala och teambuilding-relaterade aktiviteterna
var viktiga for relationsbyggandet dé& det var ett antal personer som var nya i arbetsgruppen och som
genom dessa lattare kunde skapa sociala relationer till 6vriga deltagare. Dessa aktiviteter 6verbryggade
ocksa upplevelsen av “vi och dom” mellan de som redan kdnde varandra och de nya medlemmarna i
arbetsgruppen. Det skapade gemensamma lustfyllda upplevelser och utrymme att interagera pa ett
personligt plan, vilket i sin tur skapade fértroende som underlattade det efterféljande arbetet.

Betydelsen av tidigare goda erfarenheter av nidtverkssamarbete och vdrdet av sociala relationer
bekréftar ytterligare den bild som tidigare nétverksforskning resulterat i. Att bygga relationer och
fortroende tar tid men lonar sig vanligtvis i projekt som stracker sig 6ver langre tidsperioder.

Vilja att paverka och engagemang

Négra av deltagarna i gruppen var aktiva innan och under framskrivningen av huvudprojektet och sag
utvecklingen av logistiklosningar som en stor tillvaxtpotential {6r Norra Skandinavien, vilket blev en
drivkraft i arbetet.

Detta ir min drivkraft — har sett potentialen for utveckling genom mdnga dr. Vi har samma utmaningar. Det dr
det jag tycker dr viktigast. Kan vi synliggéra det och flaskhalsarna kommer vi att ha skapt ett virde.
(projektdeltagare och styrgruppsmedlem)

Utgangspunkt for deltagarna var dock det egna trafikrelaterade arbetet som skulle kunna gynnas av
kunskaper och kontakter med kollegor i andra lander, men ocksa generera ytterligare utveckling i
samverkan.

Det som dr det egna jobbet dr viktigast for alla — till exempel om vi pratar om trafikstrategin sd kan bra kontakter
och kunskap om hur andra jobbar i andra linder gora att man tar hinsyn till de andra och utvecklar mer
tillsammans. (projektledare)

Processledningen noterade relativt tidigt i arbetsprocessen, och med férvaning, att manga av deltagarna
hade liten vana att formulera sig i skrift, men det fanns dven exempel pa det motsatta - dvs. att nagon
var vassare an vantat.

Lite forvinad 6ver det. For grejen dr att jag har ldst pd mycket innan och uppfattat att man har haft en hog nivd —
men upptickt att inte alla i arbetsgruppen har det sittet att utrycka sig pd inom sig och det blir vildigt tafatt
ibland. (processledare)
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Processledarna efterlyste under de forsta triffarna, som tidigare ndmnts, text fran deltagarna till
sammanstdllningen av trafikstrategin och nar detta inte kom in dndrades strategin till att underlag
skickades ut for deltagarna att ta stillning till, vilket satte fart pa processen. En filjeforskningsobservation
kring detta &r att strategin pa sa vis blev mindre abstrakt, mer konkret och tydligare kopplad till den
egna verkligheten, vilket gjorde arbetet mer angeldget, skapade energi i gruppen och engagemang
under traffarna och i samtalen.

Projektledningen tycker att deltagandet i arbetsprocessen har varit bra, att deltagarna har vuxit i sina
roller, varit engagerade och allt har gatt mycket ldttare &n han trodde, 4ven om det har varit mycket
arbete och manga personbyten. Deltagarnas ansvarstagande for de nya i gruppen och upplevelsen av
att dessa har kommit in bra, och tagits vdl om hand visar att gruppen var vialkomnande och sag en
mojlighet i detta, vilket i sin tur paverkade arbetet positivt. Vidare har de nya deltagarna varit tydliga
med att de vill arbeta med utvecklingen av trafikstrategin, vilket ocksa har bidragit till att skapa en bra
atmosfar.

Representationen har varit god - ritt intensivt med mdnga moten — samma folk, kunniga méinniskor, ett bra
samtalsklimat och att folk har vuxit i sina roller och da blir samtalsklimatet bra. (projektledare)

Allt har gitt mycket littare dven om det har varit mycket jobb. Kunde inte ha forestillt mig att det skulle bli sd
stora personbyten — men det har gdtt bra att fi in de nya och det tyder pd att gruppen dr bra — det mdste vara en
vilkomnande grupp som tar hand om de nya. Och de nya har ocksd varit tydliga med att de vill och dd byggs det
en bra atmosfiir. (projektledare)

Foljeforskningsobservationen ar att ju narmare den egna arbetssituationen uppgiften ligger, desto lattare
ar det vanligtvis att skapa engagemang. Arbetssittet med en tydligare dokumentation blev darfor

framgangsrikt i detta fall ndr den 6vergripande uppgiften lag pa en i flera avseenden abstrakt niva.
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Ledarskapets roll

Processledning

Den ena processledaren i var upphandlad som koordinator for hela WP2 som omfattade arbetet med
utveckling av gemensam trafikstrategi men ocksd ett delprojekt om gransoverskridande
infrastrukturplanering.. Rollen som processledare i arbetet med trafikstrategin upplevdes besté av flera
delar dar den viktigaste var att fa fart pa sjdlva processen, men det var ocksd angeldget att f& de
handplockade deltagarna att mé bra eftersom det var de som skulle driva processen framat. Rollen
handlade ocksé om kunskapsformedling och om att hjdlpa deltagarna att hitta den kunskap som finns
genom att bjuda in experter m.m. Det géllde att hela tiden ha kontroll pa var projektet befann sig i
relation till helheten och i det fungera som kulturbarare. Processledaren menade att det var viktigt att
arbeta transparent och att processledning i korthet handlar om att driva pa arbetet, gora framsteg hela
tiden och g& i mal. Det innebar att hjdlpa fram de som inte kom till tals, ddimpa de som pratar fér mycket,
halla fokus pa den 6vergripande iden och syftet sa positioneringen blev ritt. Processledaren har forsokt
lasa av situationer och har luta sig mot de som betraktades vara ”sdkra kort” och garanterade viss
kvalitetssakring for att driva processen framat till ndgot konkret.

Processledarna hade nagot olika roller, ddr den ena, mer erfarna, drev processen framat, medan den
andra upplevde sig mer fungera som bitrddande processledare och “hogra hand” och stdd i arbetet. I
det ingick administrativa uppgifter som att skicka kallelser, strukturera, visualisera och distribuera
material. Bdda processledare hade erfarenhet fran tidigare arbete med trafik- och transportfragor och
omradet lag dem bada varmt om hjdrtat. Det upplevdes vara en styrka for projektet att en av
processledarna hade en politisk dversikt som var storre dn projektledningens. Nér dessa erfarenheter
kombinerades med bra struktur hos den andra processledarenkompletterades egenskaperna. De
upplevde sig vara ett radarpar dédr den ena “pratar stort och for in tankar”, medan den andra “dr mer
konkret, sammanfattade, kopplade till det som skulle géras och stod for en struktur i det”.

Processledningen menar att det som skiljer arbetet med utveckling av trafikstrategi frdn andra
verksamheter var att styrgruppen hade olika uppgifter inom samma projekt genom att vara bade
ansvariga och deltagare. Processledaren fann det komplicerat att hantera detta och inte minst relationen
till huvudprojektledaren da denna hade tre olika roller, vilket gjorde det svart att avgora vilken roll
olika uttalanden relaterade till och vad det som sades egentligen betydde.

Jag midste leva med att han har de tre olika rollerna, sd ibland tycker jag att det dr rimligt att jag gdr emot honom
— men inte alltid och det dr en komplexitet, sd jag vet inte alltid att jag klarar av det (processledare).

Konsulterna i processledningen har arbetat nédra varandra infor och efter varje mote och sedan stamt av
med huvudprojektledaren for att hela tiden vara sdkra pa att det inte fanns nédgra oklarheter.
Direktkontakter har ocksa tagits med olika personer for att sdkerstédlla expertmedverkan under
tréffarna. Strategin gentemot arbetsgruppen har varit att stindigt pdminna om hur allt hdnger samman
i arbetsprocessen och att upprepa detta Iopande for att alla ska forsta var de ar och for att det ska bli
tydligt.

Att forsoka upprepa sammanhanget si att man forstar var man hir. Tydliggdra — att det hir dr det vi ska gora i
dag sd att det inte bara blir diskussioner — for detta dr en grupp som vill diskutera. (processledare)

Tydlighet ar ett nyckelbegrepp for processledningen, liksom samsyn mellan processledningen och
projektledningen géllande vad det gemensamma arbetet ska leda till.

Det jag vill ha dr tydlighet — dérfor har vi gjort backcastingen och att man dr dverens om vart vi ska leda detta.
(projektledare)
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Projektledningen menar att tiden ibland varit val knapp for att deltagarna ska kunna hitta tid for och
hinna ldsa in sig, men anser samtidigt att processledningen har hanterat det bra och att allt har varit
tydligt. Detsamma galler for allt administrativt kopplat till processen sdsom resor och boende etc. som
ocksa dr viktigt och har fungerat bra.

Att fa deltagarna att orka ldgga ned det jobb som krdavdes menade en projektledare vara den storsta
utmaningen kopplat till processledning. Om deltagarna inte hann med géllde det att vara beredd att
leverera at dem och ge dem allt de behdvde pa plats. Projektledningen tyckte att processledarna har
"gjort det bra och gav deltagarna grunderna” och hoppades att det bottnade i att de hade haft en bra dialog.
Det egna bidraget handlade om att sitta sig ner och komma 6verens med processledarna om en tidplan,
gruppens sammansattning, uppldgg och vad de behdvde av stdd for att genomfdra arbetsprocessen.
Dialogen och visionsarbete har fungerat bra. Det behévdes en vision och férslagen som kom i Vasa
imponerade pa processledaren. Aven om det inte blev som det var ténkt s dr uppfattningen att
deltagarna tycker de har varit med att forma visionen och fatt tycka till.

Foljeforskningsobservationer gjorda i samband med tréaffarna var att den ena processledaren hade en unik
kompetens och 6verblick dver hur trafik och logistik planerats och arbetats med pa internationell, saval
som nationell och regional niva och dessutom djupa kunskaper om de olika nyckelaktorerna, vilket
bidrog till progression i arbetsprocessen. Han gjorde ofta insiktsfulla inldgg men expertrollen gjorde
honom mer till samtalspartner &n till samtalsledare i dialogen. De insiktsfulla, langa inledningarna och
inspelen, som ofta var nddvandiga, tog ocksa energi fran gruppen som kunde tystna, kanske utifran en
kédnsla av bristande kunskap i jaimforelse med honom. Det uppstod ocksa tidvis frustration och otalighet
hos processledaren i relation till de som inte var lika initierade.

Processledarens roll dr att driva processen framat utifran givna forutsattningar. Det handlar om att
"kratta manegen’, facilitera, vilket innebdr att underlatta interaktion och relationsbyggande mellan
deltagarna, stotta, bereda underlag och ingjuta energi i gruppen nér det behovs. Forhallningssattet i
rollen &r att 'ha stora dron och liten mun’, vilket innebar att lyssna in och lyssna av deltagarna, vara
lyhord for skiftningar och var engagemanget ligger sa att det kan stottas eftersom det &r engagemanget
som dr “motor” i samarbeten mellan organisationer dar processledningen inte har ndgon auktoritet. Det
handlar om att kontinuerligt sékerstalla att alla kommer till tals, kanner sig inkluderade, vardefulla och
att veta nér det ar dags att ingripa och styra och nar det &r lage att backa sa att deltagarna sjélva far ta
ansvar fOr att bara processen vidare. En processledare behover ha lite ‘is i magen’, lita pa processen och
kunna formedla det till deltagarna pa ett overtygande sétt. Processledningen har “krattat” pa ett
fortjanstfullt satt. De har arbetat hart for att inkludera, involvera och driva processen framét — men har
kanske ocksa ingjutit val mycket energi och tagit 6ver ansvaret frdn deltagarna vid vissa tillfdllen. Detta
ar en mycket svar balansgang som ar svar att ga under projekt med tidspress.

Projektledning

Huvudprojektledaren sag det som sin roll att genomfora den projektplan som styrgruppen hade tagit
och att vidta ndodvandiga fordndringar om det krdavdes under arbetets gang. D4 togs forslagen till
andringar till styrgruppen som reviderade. Det har genomforts en rad fordndringar i det stora projektet
- men inte mycket kopplat till trafikstrategin.

Projektledning handlar enligt samma projektledare om att ”hdlla balansen genom att inte styra men dndd
inte ge kreativiteten for mycket tornar” for “utan kreativitet och delaktighet funkar det inte”. De manga
personbytena har gjort att projektledaren fatt engagera sig mer i detta delprojekt dn vad som var
planerat for att kunna halla tidplanen. Vikten av att halla tidplanen betonas. Projekt- och
processledningen har arbetat tillsammans for att kunna halla den. Sociala egenskaper bedoms ocksa
vara en viktig del av projektledarskapet.
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Sedan handlar det om att vara mysfarbror ocksd — men det dr litt — vi har bra folk och de har kul ndr vi ses.
(projektledare)

Projektledaren menar att personer hanterar utmaningar kopplade till projektledning olika och att det &ar
viktigt att hitta en nivad som fungerar och att enas om nagra saker, men ocksé att vara realistisk och sta
kvar vid det. En trafikstrategi kan alltid revideras s& det fanns ingen oro dar. Projektet i sig var stort
med stora upphandlingar men han anser sig ha hittat ratt personer att arbeta med. Han valde att stélla
upp mal for verksamheten och fokuserade pa att fa alla att forsta dessa.

... ritt folk och dér har vi haft tur och fitt ritt konsulter. Bérjar man oroa sig gor man inget annat, det handlar om
att stilla upp mdl for det som ska goras och fa folk att forstd det. (projektledare)

Projektledarna hade olika roller. Den ena hade varit med fran start i skrivprocessen, ansags ha skapat
projektet, var huvudprojektledare och hade dérfor en battre helhetsbild om vad som var i atanke fran
borjan. Han hade ockséd hand om administrationen mellan projektet och Botnia Atlantica. Den andra
projektledaren kom in senare i projektet och betraktade sig mer som en sekreterare med ansvar att
skriva fram projekt, rapportera och sammanstalla, bland annat ekonomirapporter. Han tyckte uppgiften
varierade mellan rapportering, inldsning, forsok att styra nagot i rdtt riktning till att delta i
grupparbeten. Han tyckte sig inte veta sa mycket om vad som pagick i de andra deltagarlanderna och
hade déarfor inte sa stor 6verblick. Sedan fanns en tredje deltagare i arbetsgruppen som dven var medlem
i styrgruppen, vilket var den roll han kédnde mest tillhorighet till. Han hade deltagit i framskrivningen
av projektet och kédnde ett stort ansvar och intresse for att projektet levererade, da det fanns beslut i
deras regionrdd om att prioritera arbetet i WP2 och WP3 och i det bidra med att driva pa.
Projektdeltagarens/styrgruppsmedlemmen fick saledes en informell roll som projektledare i arbetet
med trafikstrategin eftersom den formellt utsedda projektledaren var sa ny i rollen. D& bedémningen
var att Umea/Vasa-samarbetet var den tunga samarbetspartnerkonstellationen, ocksa genom att de
bidrog med en stor del av finansieringen, valde han att engagera sig lite extra frdn norskt hall i att bidra
med kunskaper till huvudprojektledaren om den egna regionen och dess naringsliv.

Projektledning och projektledningsrollen i strategiska samverkansprocesser ar att sikerstélla att syfte,
mal, genomforande och resultat uppfylls i enlighet med tidplan och budget. Det handlar om
administration,  uppfdljning och  aterkoppling, samt att stotta  processledningen.
Foljeforskningsobservationer gjorda under moten var att projektledningen skotte sitt administrativa
uppdrag pa ett professionellt sitt. Som projektledare galler det ocksa att ha lite is i magen och kunna
bidra till att anpassa uppdraget ifall engagemang och behov ligger ndgon annan stans an det som
angivits i projektansckan. I WP2 bedoms detta ha fungerat val.

Styrning

Forhallningssatt och metodik

Inledningsvis fanns det texter som beskrev projektet och dess upplédgg utifran erfarenheter fran tidigare
projekt, sasom SARETS, och metodansatserna i TRAST resp. PolySump. Av dessa underlag framgick
det att en person fran Trafikverket med erfarenhet fran SARETS skulle vara huvudprocessledare medan
den upphandlade konsulten (koordinatorn) skulle bitrdda. Detta uppldgg fungerade emellertid inte, det
hade inte skrivits ndgra sddana kontrakt och personen ifrdga hade inte tid. Rollen som bollplank blev
dock kvar eftersom trafikstrategins processledare inte hade arbetat med TRAST-metodiken innan
(handlar om hur man arbetar med kollektivtrafik i kommuner utifran en Future search-process).

Inledningsvis upplevde processledaren de forsta triaffarna med personen fran Trafikverket vara knepiga
eftersom det fanns sé olika idéer innan de lyckades enas om innehallet i kickoff-konferensen som agde
rum den 26 april 2017 i Lycksele.
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Sd det var vildigt knepiga moten i tidiga skeden innan vi lyckades verka fram innehdllet i kickoff-konferensen. Di
hade han en ide — jag hade andra, men sd landade vi i ndgot som visade sig fungera vil. (processledare)

Kontakt hade tagits mellan motena for att involvera den tidigare tillténkte processledaren, men han
deltog endast vid det forsta motet i Sandnessjon. Processledarna har anvant metodiken fran TRAST i
arbetet med trafikstrategin som utgangsvarde for att dela upp transportomradet i olika delar, men
menar att de i Ovrigt har anvént en blandning av olika sétt att driva projekt pa och att det har fungerat
val. Utgangspunkten var att arbetet skulle drivas i en medskapande process, vilket innebar att alla
skulle vara aktiva och forankra hemmavid i den egna organisationen. Processledaren vet dock inte i
vilken utstrackning detta har gjorts, vilket ocksa ar svart att kontrollera. Han menar att en viktig del av
styrningen ar att ldsa av temperaturen pa olika individer och grupper under tréffarna, var de &r, vad de
har lart sig osv.

Att ha en tydlig bild av nulédget gor det mojligt att planera framéat och att leverera i tid har varit viktigt
for huvudprojektledaren. En del av huvudprojektledarens styrning handlade om att standigt
aterkoppla till syftet utan att ga ned pa detaljniva.

Vill ha en bild om var jag dr si att jag kan utstaka vigen vad dn leverablerna dr, si att det blir klart till den hir
tiden. Mitt sitt att leda var att dterkoppla till syftet utan att gd ned pd detaljerna. (projektledare)

Projektledaren menade att en viktig del av styrningen var att genomféra meningsfulla aktiviteter och
involvera deltagarna sa att de upplevde sig ha mojlighet att medskapa. For att detta skulle fungera
kravdes noggrann planering och avstimning mellan projektet och processledningen. Det handlade
ocksa om att utgd fran forvantade resultat, da projektledaren ville forstd var han skulle vara for att
kunna forma véagen framaét och att hinna leverera i tid.

Jag vill ha bilden om var jag ska vara om ndgra mdanader for att kunna forma — ndgon form av grov vig utstakad
sd vi hinner leverera i tid — det dr det viktiga. (projektledare)

Malbilden var klar fran start &ven om projektet levde sitt eget liv. Vikten av att ha milstolpar betonades
av projektledaren som ansag att tidsplaneringen var helt avgorande for att kunna landa i en gemensam
trafikstrategi. Han tycker att det varit viktigt att aterkoppla till syftet, halla malbilden om en fardig
gemensam strategi i februari, jobba tight och kunna styra utan att stora kreativiteten. Det senare
beddmdes vara det mest intressanta men som ocksa innebar en svér avvagning. Att komma ini projektet
i ett sent ldge som projektledare med ansvar for styrning “mitt i farten” var en omfattande uppgift, da
det var mycket att sdtta sig in i, manga personer att forhalla sig till och mycket som redan var i gang.
Det var dven svart att hinna forsta, veta vad allt betyder och vad som behdvde hédnda for att malen ska
leda till en gemensam trafikstrategi.

Det var sid omfattande. Alla case som var pd ging, alla mitningar och sint — veta vad det betyder, vad vi ska fd ut
av det. Nir man g0r ndgot san’t med sd mdnga manniskor — fragan om vart man vill komma med det och vad att
fa till stand, eftersom allt vi gor och alla mdl mdste vara san’t att vi gdr emot resultat. (projektledare)

En annan utmaning kopplad till styrningen var nédr det uppstod rollkonflikter med efterfoljande
spanningar i situationer dar den ena projektledaren gick in med detaljstyrande kommentarer under
pagaende moten. Dessa vickte frustration hos en av processledarna som da upplevde att
processledaruppgiften blev svar. Samma projektledares vilja att stotta och bekrafta deltagares inspel
och engagemang har, nar det ibland blev motsédgelsefullt, skapat lite forvirring, men i stort varit viktigt
for att bidra till att driva processen framat. Det ar dock viktigt att skilja pa process och
projektledningsrollen och uppgifterna sa att det blir tydligt for alla vem som gor vad.

En foljeforskningsobservation var att tidsbristen ibland pressade processledarna att paskynda processen
pa bekostnad av att alla inte fick komma till tals. Deltagarna gavs inte alltid tid att reflektera nar fragor
stdlldes och alla hade inte chans att yttra sig vid “incheckning” och "utcheckning” trots paminnelse fran
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foljeforskaren om betydelsen av att lyssna till allas asikter. En annan observation kopplad till styrningen
var processledningens tidvisa ldngsambhet tidigt i arbetet ndr resultaten spretade ifrdga om att Iopande
analysera och klustra resultaten i realtid sa att deltagarna direkt kunde se vad de bidragit till. Detta
gjordes i stdllet mellan moétena. Deltagarnas upplevelse var att det gick sakta, sérskilt under webbmoten
kopplade till “filandet”, exempelvis avseende mal och atgarder. Denna ldngsamhet var inte alltid
tidseffektiv, men behovdes samtidigt i slutskedet da det tvingande deltagarna till ansvarstagande och
proaktivitet, vilket 6kade kédnslan av dgarskap av den gemensamma strategin.

Nar styrande atgarder vidtogs av processledarna foljdes det ibland av tydligt driv och var férlosande i
situationer nér deltagarna inte forstod helheten och behdvde tydlighet for att komma vidare i arbetet.
Exempelvis ndr det skrevs fram underlag att forhélla sig till med konkreta mal och atgarder. I ndgra
sammanhang tog dock drivet i detta ansvar fran deltagarna och forhindrade snarare proaktivitet och
engagemang, vilket det hart styrda upplégget pa traffarna kunde vara ett exempel pa. Samtidigt var det
nodvandigt att styra, och balansen mellan att gora det och inte samt nér var och dr svar.

Den ena processledarens formaga till att visualisera med bilder upplevdes dock vara ett stort och
fortydligande stod igenom hela processen. Det skapade en struktur och styrde arbetet pa ett mer
indirekt satt.

Vért att notera dr att valet av person ofta ar kopplat till valet av metodik. Sammanséttningen av
individer i projekt- och processledarrollerna darfor blir mycket betydelsefull av flera skél. Skillnader i
erfarenheter, synsétt och arbetssatt kan komplettera och stérka helheten men ocksé orsaka konflikter.

Struktur

Processledaren tycker inte att ndgot gdtt littare eller varit enklare dn planerat i arbetet med trafikstrategin,
utan att det har flutit pa ganska bra. Den noggranna planeringen inledningsvis som delvis byggde pa
“backcasting” och behovet av att vara klara till februari 2018, gav resultat. SARETS modell var en
utgangspunkt i arbetet med planering, men projekt/processledningen insag snabbt att det inte skulle
fungera med s& manga korta moten och kom fram till att den enda rimliga modellen var att halla lunch
till lunch moten. En annan utgangspunkt for styrningen var fragan om hur manga lunch till lunch och
webbmoten som skulle genomforas. Ett webbmote tillkom i slutet av projektet for att komma i mal.
Projekt/processledningen anpassade saledes métesutformningen till gruppens progression med arbetet
och den tidsbrist som manga av deltagarna vittnade om. For webbmotena spelade tekniken en stor roll
— den behdvde fungera. Tidsomfattningen var en svar avvagning eftersom det var viktigt att deltagarna
orkade med bade for- och eftermiddagspass. Detta 16stes med en lang lunchpaus. Trots detta upplevdes
webbmotena vara langa och tempot hos deltagarna som relativt 1agt, trots att processledaren drev pa
for att halla energin uppe. Deltagare menade att det kan vara svart att vara kreativ pa webbmoten med
maéanniskor som man inte kanner, men att samspel och etablerade relationer kan underlatta. Vart att
notera hér &r att avsikten inte var att deltagarna skulle vara kreativa under webbmotena utan effektiva.

Webbmoten dir du ska vara kreativ med okianda minniskor dr sanslost. Diremot, ndar man har etablerat bra
samspel kan man gd vidare med mer effektiva samverkansformer, webbmdoten. (projektdeltagare)

Processledaren menar att han tidigt i projektet missade att uppratta en tillrackligt strikt agenda som
forhindrade deltagarna fran att ‘svdva ut’. Han menar ocksa att det kan ha varit en fordel att ibland
arbeta ensam hemifran under webbmotena i stéllet for tillsammans med hela projektledningen som da
blir ett mote i motet. Han satt med de 6vriga under det forsta motet for att skapa trygghet, men upplevde
att det bidrog till 16sslappthet och att det blev lite stokigt. Det var lattare att vara hard nér han satt for
sig sjalv. Erfarenheten fran arbetsgruppen var att det fungerade battre att vara lite hard, ha och halla en
strikt agenda, adressera deltagarna och driva processen framat, eftersom man inte vill sitta for lange pa
moten. En viktig del i styrningen har varit att alla skulle fa utrymme att komma till tals och tycka till pa
ett konstruktivt satt. Det har varit en utmaning, liksom att f4 ndgot konkret ut av deltagarna, exempelvis
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i form av formulering av mal for att fa arbetet att ga framat. Det upplevdes ocksa enklare att “trycka pd”
senare i arbetsprocessen, da det var en process i sig att f deltagarna att hitta varandra. Nar de val gjorde
det och kidndes sig mer bekvdama med varandra, var det ocksé enklare att prestera konkreta resultat och
att arbeta mer tillsammans. Detta var nagot som fick vixa fram.

... utmaning dr att ‘mjolka ur” gruppen, t.ex. i arbetet om mdl — vi kan inte vara fluffiga hela tiden, men mdste
komma ned till konkreta saker — vill tro det, annars blir det inget i rapporten och i det mdste man piska pd lite.
Storsta utmaningen dr att fi gruppen att konkretisera si att vi kommer vidare i arbetet — t.ex. spika mdl, konkret
vision i mening osv. Det liter som om det inte varit sd svdrt — men det har det faktiskt varit. (processledare)

En foljeforskningsobservation som gjordes var att skrivprocessen hade kunnat ga snabbare och blivit mer
proaktivt om det hade bildats grupper kring de olika omradena i strategin med uppgift att ta fram
underlag for arbetsgruppen att ta stillning till. D& hade den interna kontrollen mellan
gruppmedlemmarna infor de d& gemensamma hemlédxorna kunnat driva pa processen ytterligare.

En av deltagarna menar att en viktig del av styrningen av sddana processer handlar om att fa alla att ta
ansvar for att ta plats, vilket upplevs vara ett generellt bekymmer som ofta dr kopplat till personlighet.
Om alla tar plats “kommer klokhet fram”, sa frdgan var hur arbetet bast kunde drivas for att uppna detta.
En annan deltagare lyfte fram behovet av generositet i situationer som gor det méjligt att halla en 6ppen
dialog, av att vara kreativa och att allt inte behdver vara fardigtankt pa forhand.

Att allt inte behdver vara tinkt klart utan ok att testa idéer — ok att sld in en dppen dorr. Ar du junior — ta det som
testats forr och ha en positiv instillning till grupperingen — dven den lite tokiga frigestillningen och tanken — att
det far vara sd i processen och att man tar sig framdt utan att backa. (projektdeltagare)

Samma projektdeltagare menar att en viktig del av styrningen och for gruppdynamiken handlade om
att skapa forutsattningar for att bygga personliga relationer, trygghet och fortroende mellan deltagarna
och samtidigt tydligt signalera att alla har lika varde. Féljeforskningsobservationer under motena var att
processledningen l6pande var noga med att podngtera att de som var dar var experterna och de som
visste mest, vilket gav dem legitimitet att agera. Det innebar dven att ingen behdvde vara estrador for
att uttala sig, utan alla fick en verklig mojlighet att delta i och paverka arbetet.

Viktig fraga att skapa personliga relationer sd man vet vem man har att géra med for dd kan man inte behdva vara
estraddrer ” (projektdeltagare).

Det var ocksa viktigt att minska friktionen mellan deltagarna och fé6rma alla att dra &t samma hall for
att fa “tdget att rulla”, for da kan ”det tréga tunga loket borja rora pi sig” (projektdeltagare).

Projekt — och processledning aterkopplade l6pande till politiska referensgruppens medlemmar som i
sin tur hade detaljerade synpunkter pa andringar i fokus och arbetssétt. Dessa synpunkter beaktades
och referensgruppen bidrog pa sa vis till en vardefull politisk forankring..

Féljeforskningsobservationer gjorda under moten var att det tidvis uppstod meningsskiljaktigheter mellan
huvudprojektledaren och processledningen kring hur och pa vilket sitt processen skulle drivas framat.
Detta blev ocksa tydligt for deltagarna. Medan processledaren uppmuntrade alla till att tanka hogt och
fritt i ménga avseenden, aterkom projektledaren standigt till tidsaspekten och syftet for att avgrénsa
och driva processen framét. Det var inte alltid sa latt att forutse vilka inspel som skulle ges utrymme
och var begransningarna kom in, vilket var en kélla till frustration hos processledningen. Detta skapade
ibland spanningar i arbetsgruppen, vilket emellertid inte nédvandigtvis upplevdes vara ett problem,
utan det fick vara sa. Det visar att det fanns en tillatande atmosfdr med hogt i tak och att gruppen har
kommit 1dngt som grupp.

Balansen mellan att styra hart och att skapa utrymme for kreativitet och reflektion &r svar, vilket dven
detta projekt visar. Manniskor ar olika, vilket i manga fall gor konflikter omgjliga att undvika. D3 stalls
gruppsammanhallningen pa prov och sociala relationer liksom tidigare erfarenheter av
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natverkssamverkan kan vara det som gor att deltagare har Overseende med varandra och de
asiktsskillnader som uppstar.

Resultat

Trafikstrategi

Processledarna hade till uppgift att slutligen sammanstalla det arbete som pagatt under ca 6 manader
till en gransoverskridande trafikstrategi. Deltagarna i arbetet med trafikstrategin har bidragit till
formuleringen av denna genom det arbete som genomférts under och mellan workshops, i samband
med webbmoétena och hemmavid, starkt uppmuntrade av processledarna. Rambolls systemanalys har
funnits som kunskapsmaéssig grund i arbetet liksom styrdokument, nationella, regionala och lokala
strategier rorande trafik, och samhallsplanering. Arbetet med att formulera och skriva strategin tog fart
under de senare traffarna da allt blev mer konkret och beslutspunkterna kom allt nirmare deltagarnas
egna organisationer och intresseomraden.  Trafikstrategin presenterades i fardig form pa
avslutningskonferensen den15 mars, 2018 i Vasa, Finland.
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Larande

Larande om regionerna

Den sociala gemenskapen inom given demografi har bidragit till ett 6kat ldrande om de olika
regionerna. En lardom &r att de samarbetande regionerna gérna vill tro att de &ar sa lika pa manga
omraden, men att det &r skillnad pa diskussionen och beslutsfattande i de olika landerna. Eftersom
Sverige leder projektet blev det mycket diskussion i flera omgangar. Finland skulle enligt deltagaren ge
lite mer order medan firre skulle fa vara med i diskussionen i Norge och diskussionen skulle vara
mindre omfattande. Deltagaren lyfter att det &dr viktigt att forstd och acceptera likheter och olikheter.

Niir jag kom till Sverige att alla fick vara med, medan ndr jag kom till forsta motet i Kvarken-rddet, Finland, sd
var protokollet redan skrivet. I Sverige dr forsta frigan om det finns nigra dvriga fragor som vi har missat...
(projektdeltagare)

En annan deltagare hade insett hur latt det &r att bli hemmablind.

Larande om amnesomradet

Huvudprojektledaren menar att det hade kunnat pratas mer om trafikstrategi och vad det ar
inledningsvis och skapat samsyn kring detta, dar menar han att bade projekt- och processledningen
tagit lite for mycket for givet.

En projektledare hade fatt ny insikt i hur stor bredd och vilken social péaverkan
infrastrukturforandringarna kan ha. Ett exempel var att en liten by vill ha en bra vég till en storre stad,
men att det nddvandigtvis inte behdver vara bra eftersom arbetskraften da ocksa kan flytta ut och da
blir resultatet tvdrt om. En annan projektledare hade fatt 6kad insikt i hur strikta EU-reglerna ér.
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En medlem i styrgruppen forvanades 6ver hur de nationella trafikorganisationerna ser trafiken pa
tvdren och tanker pa vilken potential som finns i det.

En av deltagare lyfter fram larandet kopplat till forstaelsen for vilka transportforutsédttningar som finns
kring gods och persontransporter inom E12 strdket, behovet av att utveckla kompetens kring hur
transportkdpare och forsdljare tanker och hur deras vardekedjor ser ut. En annan menar att de som
deltagit har lart sig mycket om varandras logistiksystem, planverk etc., vilket resulterat i inbjudningar
exempelvis fran ett annat lands trafikverk till arbete med atgardsanalys. Projektsamverkan har dven
Okat kunskaperna om foretag, branscher och ledning for de samverkande kommunerna, vilket ocksa
underlattar i samtal och tolkning av signaler.

Foljeforskningsobservationen &r att det totalt sett har byggts upp en gemensam fOrstaelse for
dmnesomradet som lagger en bra grund for fortsatt samarbete, vilket ocksé lyftes fram av en medlem i

styrgruppen.

Personligt larande

Huvudprojektledarens bedomning &ar att det utvecklats sociala, personliga och kommunikativa
fardigheter i gruppen. Projektet har gett nya perspektiv och utrymme att reflektera kring balans kopplat
till projektledning, vilket han tycker sig ha blivit battre pa. Den sociala gemenskapen inom given
demografi har ocksd bidragit till ett 6kat lirande om vad ménniskor behover for att ma bra och bli
sedda. Den andra projektledaren har lart sig saker han inte visste forut..

En processledare menar att han har lart sig mer om E12-straket/ —korridoren. Den viktigaste lardomen,
som kan tillimpas i framtiden, ar kopplad till dokumentation handlar om att ha med nagon som
antecknar allt. Han har inte har arbetat s& forr och vet inte hur mycket deltagarna har last det som
skrivits. Det viktiga dr att det finns, vilket gor det mdjligt att ga tillbaka och aterkoppla. Han har dven,
med viss forvaning, lart sig att folk generellt inte har sa latt att formulera sig i skrift; han hade férvéantat
sig att det skulle komma in mycket mer skriftliga underlag. Lardomen inf6r kommande projekt dr da
att arbeta mer med “halvfabrikat” dvs. forbereda att textunderlag som alla kan ta stéllning till. Sadant
kraver noggrann planering och att det skrivs fardiga texter, vilket kan vara "halvmanipulativt” och darfor
kraver att processledningen “kir med 6ppna kort och transparens”. Styrkan med ett sadant upplagg ar att
ha detaljerad dokumentation att falla tillbaka om nagot ifrdgasatts.

Den andre processledaren sag en tydlig lardom i att lata saker fa véxa fram och i insikten om att det
aldrig kommer ga som det var tankt i sddana arbetsprocesser. I detta ligger att det ar viktigt att anpassa
om det ska bli bra och att det inte gar att ha ett fardigt uppldgg eftersom det maste justeras lI6pande.
Hen sag ocksa lardomar kopplat till tidsutrymme — dvs. mer tid och mojlighet att forlanga
arbetsprocessen. Tidsutrymmet och att allt tar langre tid 4n planerat dr ocksa en lardom en av deltagarna
lyfter.

Manga av deltagarna var ndjda med bredden ifraga om deltagare, organisationer och
kompetensomraden och tyckte att det varit ett bra sétt att arbeta pa. Lardomen kopplat till upplagget
var att det kunde ta ett tag for de som kom in nya att forsta vad som héande, vart de var pa vag, osv.

Foljeforskningsobservationer under traffarna var att manga av deltagarna hade svart att skilja mellan det
som pagick i de olika delprojekten i E12 Atlantica Transport eftersom de var involverade i flera av
processerna. Lairdomen i det ar att diskutera och tydliggora de olika rollerna béde fran start och 16pande
under samtalen for att 6ka fokus pa det arbete som gors och tydligt visa hur vad som &r vad. En annan
lardom é&r att utveckling av en gemensam trafikstrategi kan behdva ha en samarbetsmodell eller
metodik for arbetet. En sadan modell behover upplevas realistisk och genomforbar att anvandas som
inspiration, reflektionsverktyg och/eller checklista. Fragor om trafikstrategiarbetet besvarades med
erfarenheter frdn andra delprojekt dnda in i slutet av projektet, ocksd av de som varit med om att skriva
fram huvudprojektet. Detta dr anmarkningsvdrt, men fOrstaeligt eftersom fragestdllningarna ar
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narliggande och da det egentligen inte forts ndgon lopande dialog kring likheter och skillnader,
lardomar fran det ena till det andra.

En annan observation var att underlagstexter skapade en behovlig utgangspunkt for deltagarna. Det
sporrade reflektion, 6kade engagemanget och bidragen till trafikstrategin. Lopande visualisera med
modeller och bilder gav ocksa ett stort stod och en struktur som skapade férutsattningar for progression
i arbetet. Processledaren skulle med facit i hand ha lagt mer tid pa beskrivningen av resultatet,
innehallsforteckningen, och utkastet till struktur for rapporten for att skapa tydlighet fran start kring
uppdraget, helheten och dess delar. Den andre processledaren menar dock att ett mer oppet upplagg
fran start hade varit béttre utifran lardomen att upplagget behover justeras 16pande. Vetskapen om att
detta dr en forutsattning och att det kraver ”is i magen” hade enligt processledaren varit bra att ha med
fran start.

En ytterligare observation var att processledningen standigt lyfte behovet av att férankra resultatet av
arbetet i hemmaorganisationen, vilket visade sig vara svart. Orsaken till det kan vara deltagarnas
osdkerhet kring vad som egentligen astadkoms under métet och hur det som uppkom skulle formedlas,
men dven komplexiteten i materialet och uppgiften, alternativt brist pa tid. Lardomen i detta infor
liknande komplexa samarbetsprojekt dar forankring dr avgorande, kan vara att processledningen skulle
kunna forbereda ett material efter varje traff for deltagarna att kommunicera ut till sina 6verordnade.
Pa sa satt far deltagarna stod i arbetet och alla intressentorganisationer samma information samtidigt.

En av deltagarna lyfte sdrskilt de praktiska delarna, vikten av det och hur bra de har jobbat med det
som en viktig lardom.

... gor ett jittebra jobb och man ska inte undervirdera utan lyfta fram att de basala grejerna dr viktiga och att det
dr ordning och reda. (projektdeltagare)

Samma deltagare lyfte fram att det gar att lara av uppldgg pa workshops exempelvis ordnade i andra
delprojekt da kvalitén pa workshops ar jatteviktig. Han var kritisk till workshopen i Vasa som
upplevdes rorig genom att jamstalldhetsperspektivet skulle inkluderas och att detta tog for mycket tid.
Han var ocksa kritisk till att alla skulle sitta i gruppdiskussioner och snabbt komma fram till nagot dar
den som antecknade diskuterade resultatet utan att nagon egentlig konsensus hade uppnatts. Lirdomar
kopplat till detta, enligt samma deltagare handlar om motesupplagget och att ocksa diskutera
rimligheten i foreslagna uppldgget med deltagarna infor varje gang, liksom spelregler for redovisning
av resultat. Den forst workshopen (i Sandnessjon) upplevdes annorlunda och konstruktiv av deltagaren
da den resulterade i kvallsamtal och upplevelse av “flow”.

Den som var vildigt bra och den det inte var fel pd ... den forsta ledde till att man satt pd kvillen, drack pilsner
och var kreativa i dmnet ... kom in i ett flow och sedan dterkom det dagen efter. (projektdeltagare)

En annan av deltagarna menade att naringslivet och de nationella trafikverken skulle ha involverats
mera, utan att for den delen ha suttit pd varje mote. Lardomen i detta ar att processen skulle ha
aterkopplats till utvalda personer mellan varje tréff, sa att arbetet hade kunnat sékerstillas i hela
regionen. Deltagaren menar vidare att detta &r det viktigaste av det som kunde ha gjorts annorlunda.

Pa fragan om vad som har forvinat dig mest i processen svarar huvudprojektledaren svéarigheten med att
se olika nivaer, vilket upplevs vara individuellt. Han har ocksa saknat en samverkansstruktur och har
kant behov av att utveckla berattelsen om processen utifran ett gemensamt budskap, vilket ocksa ar en
lardom att ta med sig.

Processledaren var forvanad &ver hur svart deltagarna hade for att sammanfatta och komma ihag vad
som hade hént mellan tréffarna. Lirdomen i detta dr vardet i att stotta minnet och kontinuiteten nar det
blir langt mellan traffarna.
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Som konsult dr jag van att sitta ord pd det som dr luddigt och tror att andra dr lika ... och forvdnad Gver att det
dr svdrt och den stottning mdanga behbver i det — dven om det inte dr si konstigt. (processledare)

Natverk och relationer

Ett annat resultat som uppstatt av arbetet med den gemensamma trafikstrategin ar att deltagarna har
utvecklat sociala relationer, fortroenden, men ocksa fatt positiva erfarenheter av att arbeta med
komplexa, gransoverskridande samverkansprocesser som de kan ta med sig i det fortsatta arbetet med
férankring och implementering av strategin.
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Nasta steg

Implementering, forankring nationellt och i EU

Reflektioner kring nasta steg kom fram genom gruppdialoger under en analysworkshop i Lycksele den
13 februari 2018. En grupp tog fasta pa de kulturella skillnaderna ifrdga om traditioner och arbetssatt.
Skillnader som framkommit under arbetet var att Sverige var mer konsensussdkande dn Norge och
Finland och att det fortsattningsvis &dr viktigt att fortydliga kulturella skillnader men ocksa roller och
ansvar samt att beakta relationer och inventera de egna forvantningarna kopplat till deltagande i sdidana
arbetsprocesser. De kom dven fram till att det skulle behovas en kontinuerlig process exempelvis i form
av ett Oppet forum for att diskutera samarbetsprocessen. Tidsplanering, tidshallning och regler for
rapportering bedomdes vara centralt. Forankring i hemmavarande organisationer och regioner &r
viktigt om tidplanen inte héller.

Den andra gruppen menade att det géller att vdlja vem man ska férankra hos - i Vannas var det
exempelvis badst att ga till kommunalraddet innan férankring hos kommunstyrelsen. Den gruppen sag
utformning av en handlingsplan som nésta steg och betonade vikten av att politiskt grunda infor det,
vilket kraver en genomgang da genomforandet inte kommer att fungera utan regionens stod. De lyfte
dven vikten av att skilja mellan projektet och dess resultat och hur detta sedan ska tas vidare och
forankras pa nationell och EU-nivd eftersom det ar bestillarorganisationernas uppgift.
Forankringsprocessen beddmdes vara sarskild viktig ocksa for bestéllarna.

Det dr det de tre bestillarna som tar det vidare vilket ir det som sker i bestillningsprojekt. Vi krattar och planerar
for implementering, blir en viguisare. (projektdeltagare)

En annan grupp lyfte fram behovet av att identifiera nagra nyckelforetag inom E-12 straket i nésta steg
och att det inte enbart behover vara stora foretag utan att det géller att vélja de som ar beredda att
engagera sig.

En av projektledarna menar att det viktigaste &r att f& ut resultaten till berérda tjansteméan och politiker
sd att trafikstrategin kan f& fungera som ett verktyg. Om foérankringen misslyckas tror projektledaren
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att det inte blir sa. En deltagare ser gdrna att det skapas en Overgripande enhet som tar ansvar for
fortsdttningen. I huvudprojektet finns tre samarbetande organisationer som delvis 6verlappar varandra
och det géller att identifiera vilka enskilda teman som ar viktiga for alla tre och som kan fungera som
ett gemensamt underlag for samtliga, samt att organisera utifran det. For att komma vidare i det
gemensamma arbetet kravs godkdnnande fran deltagande kommuner och regioner.. Trafikstrategin
kommer att vara ett centralt exempel pa varfor detta samarbete ar fornuftigt att etablera.

Under slutkonferensen i Vasa den 15 mars, 2018 tog Kvarkenradets direktdér Mathias Lindstrom
ansvaret for nasta steg i forankring och implementering, vilket kommer att handla om att etablera ett
EGTC (EU) for E12-regionen.

SAMVERKANSMODELL 2

RESULTAT LEDARSKAP
P lednil roll och egenskap Proj dni roll och
» Facilitera, driva, stotta, forbereda, * Administration, uppfoljning, rapportering,
kommunicera stad, kontakt med finansiarer
STYRNING
 Struktur

* Forhaliningssatt

RESULTAT

Uppugift/mal
* Trafikstrategi NASTA STEG

Lérande Implementering
Chmr

 Overlamning

Forankring
* Internt/externt

* Om amnesomradet

* Personligt larande

Natverk

¢ Relationer och
fortroende

PAVERKAN/UTMANING A PAVERKAN/MOJLIGHETER

. AN

Externt - Nation och regionnivd Internt - Organisationsniva Internt - Organisationsniva Externt - Nation - och regionniva
* Regional & lokal organisering * Organisering * Samsyn och samarbete * Samsyn
(regelverk) Internt - Individniva * Uppdraget/mal * Gemensamma behov
* Nyckelaktorer + Samarbete Internt - Individniva * Forankring
* Férankiing » Ansvarstagande * Sociala relationer
* Engagemang * Vilja att paverka
+ Engagemang

Slutsatser

Sammantaget visar denna genomgéing pé ett antal faktorer som bor beaktas i den hir typen av
natverkssamarbeten (se modell 2).

Strukturella faktorer

Sammansattning av deltagare

Viktigt att sdvil deltagare som projekt- och processledning 16pande reflekterar over vilka aktorer som
behover inkluderas i processen — som deltagare eller pa annat satt. Nar bade projekt- och processledare
och kanske dven styrgruppsrepresentanter deltar i processen ar det viktigt att klargora rollférdelningen.
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Det ar viktigt att i projekt med flera ledarroller beakta och respektera den tankta arbetsférdelningen och
att det finns en transparens kring detta.

Representation och roller

I stora projekt kan deltagare ha flera roller samtidigt, vilket kan innebéara rollkonflikter och gora det
svart att sjélv skilja mellan vilken roll man agerar utifran. Det blir ocksa svart for mottagaren att forsta
vilken roll det d&r som vederborande agerar utifran, vilket kan skapa otydlighet och osdkerhet och
darigenom forsvara oppenheten i dialogen. Samtidigt innebar innehav av flera roller hos en individ att
denne far storre overblick och djupare forstaelse for processen, vilket ocksa ger 6kade méjligheter till
att bidra. Det &r viktigt att tydliggora vilka roller deltagarna har i en samverkansprocess och att fora en
lépande dialog utifran detta for att skapa transparens och forebygga rollkonflikter.

Resurser

Finansiellt kapital

Externa finansiella resurser gor det mojligt att koordinera och genomfora komplexa samarbetsprojekt
kring uppgifter som inte en enskild organisation ensam kan ta ansvar f6r, men det avgransar samtidigt
handlingsutrymmet, bade i tid och rum, exempelvis avseende valet av antal moten och hur de ska
genomforas. Viktigt dock att inte bara fokusera kostnader utan dven vilka skillnader det i ovrigt finns
mellan olika motesformer.

Humankapital

Heterogenitet i fraga om egenskaper, kompetenser och formagor ar ofta en styrka da det innebar en rik
och varierad grund for idégenerering men blir skillnaderna for stora kan de bli svart att na fram till
varandra. I det senare fallet stélls stora krav pa processledningens kommunikativa formaga.

Socialt kapital

Samarbete underlédttas ndr gruppmedlemmar redan har sociala relationer och nir det finns positiva
upplevelser av att arbeta tillsammans sedan tidigare. Sadana relationer kan darfor fungera som en bas
att bygga natverket vidare utifrdn Det géller dock att den gemenskapen inte blir uteslutande sa att de
ovriga kanner sig exkluderade utan védlkomnas in i gruppen. Gemensamma aktiviteter av social
karaktar kan upplevas ta tid fran det "egentliga” arbetet. Det kan dock 16na sig i langden om de sociala
relationer som da stimuleras kan underldtta samspelet fortsattningsvis. Sddana aktiviteter kan darfor
vara sarskilt gynnsamma i projektets inledande skeden.

Processen

Aktiviteter

Olika motesformer &r forknippade med olika for- och nackdelar vad géller restider, méjlighet till
informellt umgéange, tidsomfattning, kostnader mm. Det ar darfor viktigt att vara Sppen for variation
och 16pande omprova de ursprungliga planerna. Till detta hor ocksa deltagarnas majlighet att 16pande
kunna péverka vilka inspel som ska goéras under triffarna utifrdn rddande behov. De sociala
aktiviteterna bor dock viljas utifrdn processledningens upplevelse av gruppen och vilken typ av
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interaktion som behdvs for att skapa och forstarka utveckling av fortroende mellan deltagarna i olika
skeden.

Kommunikation sker pa olika sdtt men inte minst den skriftliga dokumentationen har visat sig vara
viktig da den ger deltagarna nagot att ta stallning till.  idealfallet producerar deltagarna sjdlva proaktivt
egna textunderlag och da gdrna i mindre subgrupper déar den interna kontrollen kan paskynda
skrivprocessen. Om sa inte &r fallet kan underlag fran processledarna vara ett satt att tydliggora och
paskynda processen.

Frekvens

Kontinuitet ar viktigt och ett hogt tempo minskar risken for att viktiga aspekter hinner glémmas bort,
men tempot far inte bli sd hogt att deltagarna inte upplever sig kunna leva upp till de férvantningar
som stélls — bade i projektet och med avseende pa Ovriga arbetsuppgifter.

Engagemang

De langsiktiga samverkansmalen kan upplevas svara att uppna varfor det okar engagemanget att kunna
uppnd delmdl med koppling till den egna verksamheten inom kortare tid. Virt att notera ar att
engagemang skapas dven pa det personliga planet, inte minst genom upplevelser av eget larande och
nya perspektiv och att detta i sin tur da kan bidra till ett 6kat engagemang for den gemensamma
uppgiften.

Byte av deltagare i grupper skapar alltid viss oreda och kan minska engagemanget. Nya deltagare kan
ge viktiga bidrag men det tar alltid viss tid innan de kommit in i arbetet. Det ar darfor viktigt att de
deltagande organisationerna tdnker langsiktigt i valet av representanter si att onddiga byten av
representanter kan undvikas. For att minska personberoendet kan en 16sning f6r smé organisationer
vara att fler medarbetare far dela pa rollen som representant och ansvara for att uppdatera varandra
om det pagaende arbetet.

Ledarskapet

Processledning: roll och egenskaper

Processledarens roll ar att underlatta interaktion och relationsbyggande mellan deltagarna, organisera
arbetet, bereda underlag och ingjuta energi i gruppen nér det behdvs. Det handlar om att kontinuerligt
sakerstdlla att alla kommer till tals och kdnner sig inkluderade, att veta nar det ar dags att ingripa och
styra och nér det ar ldge att backa sa att deltagarna sjalva far ta ansvar for att bara processen vidare. En
processledare behover ha lite “is i magen’, lita pa processen och kunna férmedla det till deltagarna pa
ett overtygande sétt.

Projektledning: roll och egenskaper

I projektledningsrollen ligger att sdkerstélla att syfte, mal, genomforande och resultat uppfylls i enlighet
med tidplan och budget. Det handlar saledes om administration, uppfoljning och aterkoppling, samt
att stotta processledningens arbete med sin uppgift.
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Styrning

Valet av person i ledarrollen ar ofta kopplat till valet av metodik. Sammansattningen av individer i
projekt- och processledarrollerna blir darfor betydelsefull av flera skal. Skillnader i erfarenheter, synsatt
och arbetssétt kan komplettera och starka helheten men ocksa orsaka konflikter.

Till skillnad mot foretagschefer dr processledare inte tdnkta att ha mandat att styra och utova
bestimmande 6ver processen. Deras forhallningssatt blir darfér i grunden coachande. Mojlighet att
styra finns emellertid, exempelvis genom att sitta agendan, styra upp dialoger och genom skriftlig
dokumentation. Det kan behdvas for att ge processen struktur och driv — men det ar viktigt att inte
initiativet i for hog grad hamnar hos process- och projektledning.

Resultat

En viktig bieffekt av ndtverkssamverkan &r att det i sig skapar nya natverk och dessutom kunskap om
denna form av samverkan, vilket i bdda fallen kan vara mycket betydelsefullt infor framtiden — bade
for organisationen och individen. Det sker saledes ett lirande och det kan darutdover ha ménga olika
dimensioner och exempelvis omfatta arbetsmetoder, amneskunskaper och inblick i nya perspektiv pa
olika fragestéllningar.

Nasta steg

En utmaning med detta arbetssétt dr ofta den férankring i de egna organisationerna som ska badda for
nasta steg och den slutliga implementeringen av de uppnadda resultaten, eftersom detta i hog grad blir
beroende av de utsedda representanternas arbete och legitimitet. Detta aterkopplar till vilka deltagare
som valts, da forankring underlédttas om de ar hogt uppsatta inom sina respektive organisationer med
mandat att fatta beslut. Férankring kan dven behdvas externt, utanfor natverket i fraga, vilket ytterligare
understryker vikten av att denna uppgift beaktas 16pande under arbetet.

Referenser

Ahuja, G. (2000). Collaboration networks, structural holes, and innovation: A longitudinal
study. Administrative science quarterly, 45(3), 425-455.

Anderson, J. C., Hakansson, H., & Johanson, J. (1994). Dyadic business relationships within a business
network context. The Journal of Marketing, 58, 1-15.

Andresen, E. (2011). Dressed for success — Designing and managing regional strategic networks. Sundsvall:
Mittuniversitetet, Institutionen for samhaéllsvetenskap, doktorsavhandling 105.

Andrésen, E., Lundberg, H., & Roxenhall, T. (2012). Designing for commitment in regional strategic
networks. Management research review, 35(6), 531-552.

Bengtsson, M., & Kock, S. (2000). Coopetition” in business Networks—to cooperate and compete
simultaneously. Industrial marketing management, 29(5), 411-426.

Bocconcelli, R., & Hakansson, H. (2008). External interaction as a means of making changes in a
company: The role of purchasing in a major turnaround for Ducati. The IMP journal, 2(2), 25-37.

Burt, R. S. (2004). Structural holes and good ideas. American journal of sociology, 110(2), 349-399.

51



Burt, R. S. (2009). Structural holes: The social structure of competition. Harvard university press.

Draulans, J., & Volberda, H. W. (2003). Building alliance capability: Management techniques for
superior alliance performance. Long range planning, 36(2), 151-166.

Faerman, S. R., McCaffey, D. P. & Van Slyke, D. M. (2001). Understanding interorganizational
cooperation: Public-private collaboration in regulating financial market innovation. Organization
Science, 12(3), 372-388.

Ferrary, M. & Granovetter, M. (2009). The role of venture capital firms in silicon valley's complex
innovation network. Economy & Society, 38, 326-359.

Foss, J., N. & Saebi, T. (2017). Fifteen Years of Research on Business Model Innovation: How Far Have
We Come, and Where Should We Go?. Journal of Management. 43(1), 200-227.

Gadde, L. E., Huemer, L., & Hakansson, H. (2003). Strategizing in industrial networks. Industrial
marketing management, 32(5), 357-364.

Gebert-Persson, S., Lundberg, H. & Andresen, E. (2010). Interpartner legitimacy in regional strategic
networks. Industrial Marketing Management, 40(6), 1024-1031.

Granovetter, M. S. (1973). The strength of weak ties. American journal of sociology, 6(May), 1360-1380.

Haékansson, H., & Ford, D. (2002). How should companies interact in business networks?. Journal of
business research, 55(2), 133-139.

Jarillo, J. C. (1988). On strategic networks. Strategic Management Journal, 9(1), 31-41.

Lundberg, H. (2008). Geographical proximity effects and regional strategic networks. Doctoral thesis No.
135, Department of Business Studies, Uppsala University. Uppsala.

Lundberg, H. & Andresen, E. (2011). Cooperation among companies, universities, and local
government in a Swedish context. Journal of Marketing Management, 41, 429-437.

Lundberg, H., & Johanson, M. (2011). Network strategies for regional growth. In “Network strategies for
regional growth’ (pp. 1-21). Palgrave Macmillan, London.

Morgan, R. M. & Hunt, S. B. (1994). The committment-trust theory of relationship marketing.
Journal of Marketing, 58, 20-38.

Nahapiet & Goshal (1998). Social Capital, Intellectual Capital, and the Organisational Advantage.
Academy of Management Review 23(2), 242-66.

Pesamaa, O. & Hair, ]. (2008). Cooperative strategies for improving the tourism industry in remote
geographic regions : An addition to trust and commitment theory with one key mediating
construct. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 8, 48-61.

Petelczyc, C. A., Capezio, A., Wang, L., Restubog, S. L. D., & Aquino, K. (2018). Play at Work: An
Integrative Review and Agenda for Future Research. Journal of Management, 44(1), 161-190.

Roxenhall, T. (2011). Network structure and network commitment in innovation networks. World
Journal of Management, 3(1), 60-74.

Roxenhall, T., & Andrésen, E. (2012). Affective, calculative and normative commitment: An
assessment of relationship. World Review of Business Research, 2(5), 86-96.

52



Sharma, D., Young, L. & Wilkinson, I. (2006). The commitment mix: Dimensions of commitment in
international trading relationships in India. Journal of International Marketing, 14, 3, 64-91.

Zheng, W. (2010). A social capital perspective of innovation from individuals to nations: Where is
empirical literature directing us? International Journal of Management Reviews, 12, 151-183.

53



