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Sammanfattning av hela projektgenomforandet

Beskriv vad som genomférts under projektet, hur dessa kopplats till det “programspecifika mal”
som gdiller for projektet, samt vilka resultat det har lett till. Stém av gentemot “Projektets
huvudsakliga mdl” och “Férvéntat resultat” i ert beslut. Redogér ocksa for resultat som inte varit

férvdntade och eventuella goda exempel.

Med utgangspunkt i det programspecifika mal som géller for projektet, innebadrande 6kad kapacitet for
gréinséverskridande afféirssamarbeten, har vi pa ett innovativt satt kontinuerligt och systematiskt jobbat
med att knyta samman var huvudsakliga malgrupp, SMF och destinationerna som ingar i projektet, till en ny
innovativ marknadshelhet. Helheten kunde man kalla for ett nytt satt att organisera verksamheten, dar vi
moijliggjort att SMF inom bestksnaringen, som inte sjalva har tillrackliga resurser att ensamma na ut till nya
och storre marknader, faktiskt har gjort det nu genom projektet.

Genom samverkan dver gransen har vi skapat ett nytt gemensamt produktutbud, en ”ny destination” som
omfattar sju underliggande destinationer och deras utbud framst i form av foretag/produkter som ingatt i
projektet. Men man bor aven beakta ett spillover for destinationerna som sadana, vilket ger en
synergieffekt som dven gynnar helheten sett pa ett allmannyttigt plan.

Tillsammans &r var destination Kvarken Destinations, tack vare projektet, med och konkurrerar om den

internationella gunsten nar det galler besoksdestinationer. Vi har dirmed skapat en mera konkurrens-

kraftig verksamhetsmiljo for foretagen.

Hanken Svenska handelshdgskolan har for projektets malgrupp producerat ett omfattande material inom
ramen for arbetspaketen forskning och utveckling samt digitalisering. Samtliga undersdkningar och

forskningsrapporter har kommunicerats till malgruppen och lamnas dessutom 6ver i resultatform pa

projektets officiella webbsida https://www.kvarken.org/projekt/destination-kvarken/
Materialet ska, i enlighet med forvantat resultat om ett ndarmare samarbete mellan naringsliv och
universitet, ytterligare ses som fortbildning och kompetensutveckling av mervarde som kan kopplas till det

programspecifika malet.

Avstamning gentemot projektets huvudsakliga mal:
Projektets huvudsakliga mal var att ta fram koncept for gemensamma intensifierade

marknadsbearbetningsinsatser for att 6ka antalet researrangérer som tar med omradet i sitt

PROJECT PARTNERS

(S pwanes visit | VASEK K
[ ]

UMEA
=221 NeUVOSTO DEST.

KOMMUN

Financiers: The European Regional Development Fund via the Botnia-Atlantica INTERREG programme, Regional Council of Ostrobothnia, Vasterbotten County
Council, Vasternorrland County Council, Umed municipality, Kvarken Council EGTC, Vaasa Region Development Company (VASEK), Hanken School of
Economics, County Administrative Board of Vasternorrland, Hoga Kusten Destinationsutveckling AB, City of Vaasa/Vaasa Region Tourism Ltd. Visit Vaasa, NLC

Ferry Ab Oy, Visit Lakeus Oy, Kokkola Tourism Ltd., Jakobstad Region Development Company Concordia Ltd., Kristinestads Naringslivscentral Ab



DESTINATION KVARKEN Wl fiLterreg

* *

Two countries, a world of contrasts Botnia-Atlantica

EUROPEAN UNION  European Regional Development Fund

programutbud. Vidare skulle det mediala intresset vackas for var destination, vilket skulle resultera i stérre
synlighet, bade bland researrangorer vi ville bearbeta, men dven hos slutkund pa vara prioriterade

marknader. Det huvudsakliga malet hade syftet att 6ka antalet besdkare i omradet.

Koncept for marknadsbearbetningsinsatser har rent praktiskt gatt ut pa att samla ihop och koordinera
innehallet till en helhet och att vid olika workshops genomféra direkta méten med researrangorer och
resemedia for att presentera och sélja in Kvarken Destinations’ foretag och produkter. En viktig aspekt i

sammanhanget var att skapa efterfragan.

Det avgorande har varit att identifiera och lyfta USP:s (unique selling points) och besdksanledningar som
redan finns, men ocksa att uppmuntra féretag till nya kringaktiviteter och att foga samman dessa till en
helhet som lockar till besok i bada lander under en och samma resa. Grundkomponenterna har varit
produkter som kan erbjuda olika aktiviteter for att skapa ett innehallsprogram for besdkaren. Vi har valt

att jobba utifran olika teman for att mota olika intressesegment och malgrupper.

For detta behovdes ett gemensamt framtaget marknadsmaterial, som samlades i en gemensam
gransoverskridande plattform, som med sitt omfattande och prisbeldnta innehall utgjort/utgor ett viktigt
saljverktyg bade under, men i hégsta grad dven efter projekttiden. Den gemensamma plattformen som

skapades ar https://kvarkendestinations.com och den riktas till malgruppen researrangérer och resemedia.

Sidan introducerades som en inspirationskalla for att locka till produktion av resor till omradet och har ront
mycket stor uppskattning. En internationell jury, bestdende av researrangérer och andra turismexperter,
utsag sidan till vinnare inom kriteriet Best Inspiration i den internationella tavlingen Scandinavian Outdoor

Award 2020. SOA &r det emblem vi stolt bar pa ingangssidan.

Webbsidan kvarkendestinations.com ar ett bestaende resultat, som lever kvar efter projektslut ett rimligt
antal ar (for en webbsida) t.o.m augusti 2024. Den kan framéver anvandas i promotion- och
samarbetssyfte av i projektet medverkande féretag, destinationsbolag samt Wasaline samt researrangérer
och media. Alla sju destinationsbolag som ingar, samt farjeforbindelsen Vasa-Umea genom Wasaline, lyfter

dven sidan pa sina egna webbsidor, vilket i sin tur skapar en win-win situation och ger mervarde for
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samtliga parter i det gransoverskridande samarbetet. | férvantade resultat ingar, att det material som
tagits fram anvands av destinationsbolag, researrangorer och foretag i marknadsbearbetningssyfte, vilket
harmed uppfylls.

Genom webbsidan synliggor vi samarbetet inom besdksnaringen samtidigt som vi starker
konkurrenskraften i hela regionen. Detta korrelerar daven med det férvantade resultatet att féretag mer
effektivt ska kunna utnyttja de mojligheter som finns, nar det galler marknadsbearbetning och

kommunikation mot kund i olika digitala kanaler.

Resultaten hittills har varit som mest, ca 15 researrangdrer som har tagit omradet till forsaljning och
marknadsfort Kvarken Destinations via sina webbsidor. Dock har Covid-19 situationen med
reserestriktioner satt kdppar i hjulet och produktionerna har inte kommit igang pa allvar, knappt ens gatt
att genomfdra. Precis som en reseproduktion, som dven kraver viss tid att forverkligas, ar vi ocksa
medvetna om att det arbete vi gjort kommer bara frukt och bli synligt forst nar omstandigheterna tillater.
Som forvantat resultat 6verlamnar projektet till destinationsbolagan ett brett kontaktnat av
researrangorer, som etablerats under projekttiden, for att man ska kunna fortsatta och vidarutveckla

produktionssamarbetet.

Resemedia utgor en viktig lank for att na ut till researrangorer och konsumenter . | det avseendet har
projektet, i enlighet med huvudsakligt mal, lyckats vacka ett intresse for Kvarken Destinations, som redan

under projekttiden gett utdelning i form av stor synlighet.

Ett av de mest betydelsefulla och samtidigt kanske mest ovantade resultat som projektet uppnatt ar, att
en svensk incomingbyra (Destination management company, eller DMC) i projektets slutfas, efter visning i
omradet, redan lanserat en produkt fér rundresa i omradet. Det handlar om en lokal aktor, Best of
Scandinavia, som paketerat och prissatt en rundresa som redan nu marknadsfors. Detta ar det basta som
kunde handa! Projektet har lyckats med att skapa efterfragan, men saknade framtilll nyligen en lokal
aterforsaljare. | projektets slutfas har vi lyckats engagera en DMC som i sin tur sdljer vidare till andra

researrangorer ute pa kontinenten. Byran har redan nu planer pa fler rundresor med varierande teman.
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Projekttiden och genomfdérandet har pad ett markbart satt praglats av Covid-19 pandemin, som for évrigt
haft stora effekter pa speciellt besdksnaringen. Naturligtvis paverkades dven vara planerade och tilltdnkta
atgarder och mojligheter att uppna utlovat resultat i tidigare skede. Trots detta hinder, som denna icke
tidigare skadade och upplevda situation astadkommit, har projektet anda lyckats stdlla om och 16sa
problem pa ett satt som i slutdandan maste ses som positiva, med tanke pa forutsattningarna. Vi gjorde det

basta mdjliga av situationen.
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