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INLEDNING

JoupanTO

Kvarkenradets turistprojekt Botnia Tour startade i
januari 2001 och avslutades i april 2007.

For att turistnaringen ska kunna ge sitt bidrag till
regionens ekonomiska utveckling syftade Botnia Tour till
att oka tillstrémningen av besdkare fran omvarlden.
Botnia Tour vill stimulera det inomregionala resandet
genom att starka de organisationer och projekt, som ser
ett mervarde i granséverskridande samarbete och
utnyttjar Interreg som instrument.

Botnia Tour har fungerat som ett paraply for fran
borjan 9 delprojekt.

Projektet har varit indelat i extern och intern
marknad.

Extern marknad har koncentrerats pa St.
Petersburg-omradet, specialresor och konferensstader.

For intern marknad &r det geografiska
produktomradet hela Kvarken-MittSkandia.

Projektet utvarderades och reviderades ar 2003.
Botnia Tour har uppfattat sig som utfoérare av
bestallningar, som partnerskapet gor, saval till innehall
som till val av marknader.

Projektet finansierades till halften av EU via
INTERREG IlIA Kvarken-MittSkandia och till halften av
Lansstyrelser, Landskapsférbund, regionala
turistorganisationer, kommuner och Kvarkenradet.

Projektledningens erfarenheter fran projektarbetet
lyfts fram under egen rubrik i denna slutrapport. Den
aterkommande informationen via Botniainfo har
underlattat kontakterna med projektets partnerskap pa
ett unikt satt. Under projekttiden har 6ver 3 500
manniskor varit engagerade.

Tack allasom medverkat i Botnia Tour.

Vasa och Ume3, i maj 2007

PG Johansson
projektledare

Barbro Ruda
projektledare

Merenkurkun neuvoston matkailuhanke Botnia Tour
kaynnistyi tammikuussa 2001 ja paattyi huhtikuussa
2007.

Jotta matkailuelinkeino voisi osaltaan edistaa
alueen taloudellista kehitysta, Botnia Tour hankkeen
tavoitteena oli kasvattaa muualta saapuvien matkailijoi-
den maaraa. Botnia Tour pyrki piristamaan alueen sisais-
t4 matkustamista vahvistamalla niita jarjest6ja ja hank-
keita, jotka ndkevat valtakunnan rajat ylittavassa yhteis-
tyossa lisdarvoa ja hyddyntavat siinad Interregia tydkalu-
naan.

Botnia Tour toimi sateenvarjo-organisaationa alun
alkaen yhdeksalle osahankkeelle.

Hanketyo jaettiin sisaisiin ja ulkoisiin markkinoihin.

Ulkoiset markkinat keskittyivat Pietarin alueelle,
erikoismatkoihin ja konferenssikaupunkeihin.

Sisdisten markkinoiden maantieteellisena tuote-
alueena oli koko Merenkurkku-MittSkandia.

Hanketta arvioitiin ja tarkistettiin v. 2003. Botnia
Tour on kokenut itsensd hankekumppaneiden tekemien
tilausten toteuttajana, niin sisélléon kuin markkinoiden
valinnankin suhteen.

Hanke sai puolet rahoituksestaan EU:lta Interreg IlIA
Merenkurkku-MittSkandia -ohjelman kautta ja puolet
Merenkurkun alueen laaninhallituksilta, maakuntaliitoil-
ta, alueellisilta matkailujarjest6ilta, kunnilta ja Meren-
kurkun neuvostolta.

Projektinjohdon kokemuksia esitellaan tassa loppu-
raportissa oman otsikon alla. Botnia Info -tiedotuskirjei-
den muodossa tarjottu sadannéllinen informaatio helpot-
ti yhteyksia hankekumppaneihin ainutlaatuisella tavalla.
Hankkeeseen osallistui tavalla tai toisella yli 3 500 henki-
16a.

Kiitos kaikille Botnia Touriin osallistujille.

Vaasassa ja Uumajassa, toukokuussa 2007

PG Johansson
projektinjohtaja

Barbro Ruda
projektinjohtaja

Per-Goran Johansson,
Barbro Ruda

Projektledarna / Projektijohtajat



SAMMANFATTNING

YHTEENVETO

Botnia Tour syftar till att stéarka lonsamheten inom
regionens turistforetag genom att hoja marknadskom-
petensen, 6ka tillstrémningen av besokare till regionen
fran omvarlden samt stimulera det inomregionala
resandet.

Projektet har inte drivit féorandringar pa egen hand
utan fungerat som en katalysator som far igang pro-
cesser och for ihop féretag och organisationer med de
ratta kontakterna. Parter i projektet Botnia Tour har
varit de regionala turistorganisationerna och enskilda
turistforetag i Kvarkenregionen.

Botnia Tour har bidragit till att 6ka turistbranschens
kunskaper om resvanor och effektiviserat turistfore-
tagens marknadsforingsatgarder i den externa och
interna marknaden.

Huvudsyfte ar att tillféra den grénsregionala aspek-
ten till de nationella utvecklingsinsatser, som gors for
turismen. Genom att arbeta gransregionalt blir Kvarkens
turistforetagare en betydligt kraftfullare aktor, som har
mer resurser och kan erbjuda ett stérre utbud.

En stor flexibilitet i projekten har varit nédvandig
bl.a. beroende av farjetrafikens utveckling.

Extern marknad

Aktiviteterna har koncentrerats pa St. Petersburgs-
omradet, internationell kryssningstrafik och konferens-
samarbete mellan staderna Vasa och Umea.

Intern marknad

Ekonomiskt har Botnia Tour satsat mera pa den interna
marknaden Norge, Sverige och Finland. Som stoéd for
partnerskapets turistsatsningar i Interregomradet har
projektet bidragit med personella marknadsférings-
resurser. Ett stort antal natverk har skapats, bade opera-
tiva och kvalitativa.

Slutsats

Aven i fortsattningen behévs en gransregional samord-
ning, som utgér smoérjmedlet mellan regionens turism-
aktorer. Det ar viktigt att projektverksamhet aven fort-
sattningsvis utgar fran behov fran invanare, dgare och
samarbetsparter dar mervardet av samverkan ar tydligt.

Botnia Tourin tavoitteena oli vahvistaa alueen matkailu-
yritysten kannattavuutta kohentamalla markkinaosaa-
mista, lisddmalld muualta saapuvien matkailijoiden
maaraa alueelle ja piristamalla alueen sisaistd matkus-
tamista.

Hanke ei ajanut muutoksia omin péin, vaan toimi
katalysaattorina, joka kdynnisti prosesseja ja yhdisti
yrityksia ja jarjestdja oikeisiin kontakteihin. Botnia
Tourin hankekumppaneina olivat Merenkurkun alueel-
liset matkailujarjestot ja yksittaiset matkailuyritykset.

Botnia Tour lisasi osaltaan matkailualan tietoa mat-
kustustottumuksista ja tehosti matkailuyritysten markki-
nointitoimia sisaisilla ja ulkoisilla markkinoilla.

Hankkeen paatavoitteena oli valtakunnan rajat ylit-
tavan nakdkannan tuominen matkailun alalla tehtaviin
kansallisiin kehittamispanostuksiin. Kun Merenkurkun
matkailuyrittajat toimivat raja-alueellisesti, niiden vai-
kuttavuus toimijana kasvaa huomattavasti — niilla on
enemman resursseja ja ne voivat tarjota matkailijoille
laajemman valikoiman.

Hanke on joutunut toimimaan erittain joustavasti,
mm. lauttaliikenteen jarjestelyjen vuoksi.

Ulkoiset markkinat

Toimenpiteet keskittyivat Pietarin alueeseen, kansain-
valiseen risteilyliikenteeseen seka Vaasan ja Uumajan
kaupunkien véaliseen konferenssiyhteistyéhon.

Sisdiset markkinat

Botnia Tour panosti taloudellisesti enemman sisaisiin
markkinoihin eli Norjaan, Ruotsiin ja Suomeen. Hanke
avusti markkinointihenkiloresurssein hankekumppanei-
den matkailupanostuksia Interreg-alueella. Huomattava
maara verkostoja on luotu, sekd operatiivisia etta
laadullisia.

Johtopadtokset

My®0s jatkossa tarvitaan raja-alueellista koordinointia,
joka toimii voiteluaineena alueen matkailutoimijoiden
valilla. On tarkeaa, ettd hanketoiminta lahtee myos jat-
kossa asukkaiden, omistajien ja yhteistybkumppaneiden
tarpeista, joissa yhteistoiminta tuottaa selkeaa lisaarvoa.




ADMINISTRATION

Harrinto

Personal och ledningsgrupp

Botnia Tour har fran projektstart letts av tva deltidsan-
stallda projektledare och en ledningsgrupp utsedd av
Kvarkenradet.

Barbro Ruda (Vasa) och PG Johansson (Umea) har
innehaft projektledaruppdraget. Arbetsférdelningen
mellan projektledarna har dels varit geografisk dels
amnesmassig.

Botnia Tours ledningsgrupp har féretratts av bade
finansiarer och intresseorganisationer. Sten-Anders
Gustafsson, VD for Almi i Vasterbotten, har fungerat
som ordférande under hela projekttiden.

Delprojektet "Konferensstader i Samverkan” hade
under projektets forsta ar en egen styrgrupp, som
leddes av Jorma Pitkamaki, utvecklingsdirektor pa Vasa
stad. Mot slutet av projekttiden sammankallades inte
Konferensstadernas styrgrupp. Orsaken var att projektet
efter utvarderingen och revideringen (2002) bérjade
jobba mera med bestallningar fran partnerskapet.
Bestallningen gjorde uppdraget klart och minskade
styrgruppens betydelse.

Finansiering

Botnia Tour har haft férmanen att ha en stark projekt-
agare i Kvarkenradet. En projektagare som fran borjan
visar att den tror pa projektet och ar villig att satsa
ekonomiskt gor att &ven andra medverkande parter
vagar tro och satsa pengar. Att Interregfinansieringen i
projektet utgjort 42-50% av budgeten har dven stor
betydelse da hela projektfinansieringen ska féorhandlas
fram.

Under projekttidens forsta ar deltog aven enskilda
kommuner i finansieringen. Kommunernas ekonomiska
insats rorde sig fran ca 1000 till 4000 euro / ar. Adminis-
trativt ar det tidskravande att ha manga sma finansiarer.
Fran bérjan hade Botnia Tour 25 finansidrer plus Kvar-
kenradet och Interreg IlIA. Darav 16 enskilda kommuner.
Efter att delprojekten "Fritidshus” och "Solrutten” far-
digstallts foll en del enskilda kommuner bort och deras
finansieringsandel évertogs av landskapsférbunden och
i Vasterbotten av Vasterbottens Turism och Lansstyrel-
sen.

Rapportering

| samband med rekvisitioner av Interregmedel har pro-
jektet avrapporterats tre ganger per ar. Under projekt-
tidens gang har Interregs sekretariat utarbetat ett
rapporteringssystem.

Ur projektagarens synvinkel kan man konstatera att
kontrollen fran Interreg blivit mera noggrann och syste-
matisk. Forandringen har skett stegvis och alla har
hunnit anpassa sina rutiner.

Henkilokunta ja johtoryhma

Botnia Tourin johdossa on hankkeen alusta saakka toi-
minut kaksi osa-aikaista projektinjohtajaa seka Meren-
kurkun neuvoston nimittdma johtoryhma.

Projektinjohtajan tehtavia ovat hoitaneet Barbro
Ruda (Vaasa) ja PG Johansson (Uumaja). Heidan valinen
tydnjakonsa on ollut osin maantieteellinen ja osin
asiakohtainen.

Botnia Tourin johtoryhmé on edustanut seka rahoit-
tajia ettd sidosjarjestdja. Johtoryhméan puheenjohtajana
on koko hankeajan toiminut Sten-Anders Gustafsson,
ALMIn Vasterbottenin tytaryhtion toimitusjohtaja.

"Konferenssikaupungit yhteistydssa” -osahankkeella
oli projektin ensimmaisina vuosina oma ohjausryhman-
s, jota johti Vaasan kaupungin kehitysjohtaja Jorma
Pitkamaki. Konferenssikaupunkien ohjausryhmaa ei
enda hankeajan loppupuolella kutsuttu koolle, silla
hankeen toiminta suuntautui vuonna 2002 toteutetun
arvioinnin ja tarkistusten jalkeen enemmankin hanke-
kumppaneilta saapuneisiin tilauksiin. Tilaukset selvensi-
vat tehtavaa ja vahensivat ohjausryhman merkitysta.

Rahoitus

Botnia Tourilla on ollut etunaan vahva paamies — Meren-
kurkun neuvosto. Kun paamies alusta alkaen osoittaa
luottamuksensa hankkeeseen ja halukkuutensa panos-
taa siihen taloudellisesti, my®s muut osallistujat uskalta-
vat uskoa ja panostaa siihen. Lisaksi hankkeen Interreg-
rahoituksen osuus eli 42-50 % talousarviosta on ollut
tarkea.

Hankkeen ensimmaisina vuosina myos yksittaiset
kunnat osallistuivat rahoitukseen. Kuntien taloudellinen
panostus oli n. 1000 - 4000 euroa vuodessa. Hallinto vie
aikaa, kun hankkeessa on monia pienrahoittajia. Botnia
Tourilla oli aluksi 25 rahoittajaa Merenkurkun neuvos-
ton ja Interreg lllA:n lisdksi. Naista 16 oli yksittaisia kun-
tia. "Vapaa-ajan asumisen” ja "Aurinkoreitin” -osahank-
keiden valmistuttua osa yksittaisista kunnista jai pois ja
niiden rahoitusosuuden ottivat hoitaakseen maakunta-
liitot seka Ruotsissa Vasterbottens Turism ja Vasterbotte-
nin [daninhallitus.

Raportointi

Projektin etenemisesta on raportoitu kolmasti vuodessa
Interreg-varojen maksatuksen yhteydessa. Interreg-sih-
teeristd laati hankeajan kuluessa raportointijarjestel-
man.

Projektinomistajan nakékulmasta voidaan todeta,
ettd Interregin harjoittama valvonta on kaynyt yha tar-
kemmaksi ja jarjestelmallisemmaksi. Muutos on tapahtu-
nut asteittain, ja kaikki ovat ehtineet sopeuttaa siihen
rutiininsa.



MENETELMAT

Trots historiska lankar mellan Kvarkens olika delar har
gransoverskridandet inte varit en speciell styrka for
turistnaringen. Istallet har fokus legat pa den nationella
arenan dar omradena marknadsfor sig genom nationella
satsningar pa turism. Kvarkenradet tog darfor pa hosten
2000 initiativ till turistprojektet BOTNIA TOUR.

Genomférande

Kvarkenradet stod som sdkande och projektagare till
turistprojektet Botnia Tour. Malsattningen var att inom
turismsektorn strava efter ett malinriktat, gemensamt
och strategiskt arbete for att goéra regionen attraktiv
som destination, att starka det interregionala resandet
och utveckla och paketera granséverskridande turist-
produkter i Kvarken.

Metoder internt

® Gemensam kunskapsutveckling och marknads-
analys

® Produktutveckling i gransdverskridande samverkan
mellan féretag och organisationer

e Stimulera arbetet i gransoéverskridande natverk for
att 6ka "bekantskapen” och framja det inomregio-
nala resandet

® Starka sambanden mellan regionens olika delar

Metoder externt

® Omvarldsbevakning for att framja 6st-vast-dimen-
sionen

® Marknadsanalyser for att grunda produktutformning
pa marknadens behov

® Produktutveckling med ett granséverskridande
synsatt

Botnia Tour beviljades finansiering fran Interreg IlIA

Kvarken-MittSkandia och projektet startade i januari

2001.

Uppstarten av projektet praglades av avbrottet i
farjeforbindelsen. Efter att farjeoperator blivit utsedd,
vidtog ett intensivt arbete med att anpassa projektet till
farjekonceptet.

Arbetsplaner

Arbetsplaner innehallande detaljerade aktivitetsbeskriv-
ningar har arligen godkants av projektets lednings-
grupp. En informationsplan antogs i mars 2001.

Utvardering

Projekt Botnia Tour utvarderades for tiden 2001 till juni
2002 av Kulturgeografiska institutionen vid Umea uni-
versitet, Dieter Muller. Uppdraget géllde att utvardera
projektet utgaende fran legitimitet ® organisation

® nytta ® maluppfyllelse.

Merenkurkun eri osien historiallisista siteistd huolimatta
valtakunnan rajat ylittdva matkailu ei ole suinkaan ollut
matkailuelinkeinon vahvuutena. Mielenkiinto on naa-
purimaan sijaan suuntautunut oman maan markkinoille.
Merenkurkun neuvosto teki tdman vuoksi syksylla 2000
aloitteen BOTNIA TOUR -matkailuhankkeen aloittami-
seksi.

Toteutus

Merenkurkun neuvosto ilmoitettiin Botnia Tour -matkai-
luhankkeen hakijaksi ja padmieheksi. Hankkeen tavoit-
teena oli pyrkia matkailualalla pdamaaratietoiseen, yh-
teiseen ja strategiseen tydohon alueen nostamiseksi hou-
kuttelevaksi matkakohteeksi, vahvistaa alueiden valista
matkustamista seka kehittaa ja paketoida Merenkurkun
alueelle valtakunnan rajat ylittavia matkapaketteja.

Sisdisten markkinoiden menetelmét

® Yhteisen osaamisen kehittaminen ja markkina-
analyysi

® Tuotekehitys yritysten ja jarjestdjen valisessa rajat
ylittavassa yhteistydssa

® Rajat ylittavien verkostojen tydn rohkaiseminen
"tuttuuden” lisdamiseksi ja alueen sisdisen matkusta-
misen edistamiseksi

® Alueen eri osien yhteyksien vahvistaminen

Ulkoisten markkinoiden menetelmdt

® Edunvalvonta muun maailman suhteen ita-lansi-
suuntaisen matkailun edistamiseksi

® Markkina-analyysit tuotteiden luomiseksi
markkinoiden tarpeiden pohjalta

® Rajat ylittdvan nakdkannan huomioiva tuotekehitys

Botnia Tourille myénnettiin rahoitus Interreg Il1A

Merenkurkku-MittSkandia -ohjelman kautta ja hanke

kdynnistyi tammikuussa 2001.

Hankkeen alkua leimasi Merenkurkun laivayhteyden
katkeaminen. Varustamon valinnan jalkeen alkoi tiivis
tyovaihe, jolloin hanketta sopeutettiin uuteen lautta-
konseptiin.

Tyosuunnitelmat

Hankkeen johtoryhma on vuosittain hyvaksynyt tyo-

suunnitelmat, jotka ovat sisaltaneet yksityiskohtaiset
toimintakuvaukset. Tiedotussuunnitelma hyvaksyttiin
maaliskuussa 2001.

Arviointi

Dieter Muller Uumajan yliopiston kulttuurimaantieteen
laitokselta arvioi Botnia Tour -hanketta ajalta 2001 -
kesakuu 2002. Hanen tehtavanaan oli arvioida hanketta
seuraavista lahtokohdista: legitimiteetti ® organisaatio
® hyGty e tavoitteiden saavuttaminen.



LEGITIMITET
Utvarderingen beskriver projektets legitimitet som dess
férmaga att utveckla turistnaringen genom att samord-
na féretag och organisationer pa bada sidor Kvarken
och skapa gynnsamma grunder foér deras verksamhet.
De flesta inblandade aktorer tillskriver projektet en stor
regional betydelse nar det galler den framtida turismut-
vecklingen i regionen.

Privata aktoérer ser sig dock tvungna att samarbeta
med aktoérer pa andra sidan Kvarken trots att detta ur
en affarsmassig synvinkel kanns onédigt.

ORGANISATION

Organisationen av projektet ar centralt med avseende
pa delaktighet och tillfredsstallelse. Kritik riktas i ut-
varderingen mot de egna mojligheterna att paverka
projektets utformning, trots att det finns ett aktivt
intresse att delta.

NYTTA

Projektets nytta bedéms utgaende fran projektets bi-
drag till en hallbar utveckling i regionen. Framfor allt
engagemanget for fortlevnaden av farjeférbindelse éver
Kvarken uppskattas och identifieras som centralt inte
bara for Botnia Tour utan for hela Kvarkenradets verk-
samhet. | flera sammanhang uttrycker de svarande ocksa
sin oro nar det galler en tankt situation utan farjefor-
bindelse.

MALUPPFYLLELSE

Projektdeltagarna upplever Botnia Tour projektet som
en viktig resurs for utvecklingen av turismen i Kvarken.
Deltagandet ar & ena sidan ett uttryck for ett intresse
for det inomregionala resandet och a andra sidan en
mojlighet att erbjuda grénséverskridande produkter for
kunder utanfér regionen.

Utvarderingen gav féljande rekommendationer:

O Projektet Botnia Tour bor fortsatta eftersom det
upplevs av manga turismaktorer i regionen som
en viktig resurs for att sakerstalla en positiv
turismutveckling i Kvarken. Botnia Tour bidrar till
att bevara en viktig kommunikationslank, farje-
trafiken.

O Botnia Tours aktiviteter bor tydligt prioritera de om-
raden dar ett samarbete 6ver Kvarken efterfragas.

O Projektet bor vara val férankrat i regionen och
bredda sin kompetensprofil.

LEGITIMITEETTI

Arvio kuvaa hankkeen legitimiteettia sen kykyna kehit-
taa matkailuelinkeinoa koordinoimalla yritysten ja
jarjestojen toimintaa Merenkurkun molemmin puolin
seka luomalla niiden toiminnalle suotuisia edellytyksia.
Useimmat hankkeeseen osallistuneet toimijat pitavat
hanketta alueellisesti erittdin merkittavana matkailu-
elinkeinon tulevaisuuden kannalta.

Yksityiset toimijat katsovat kuitenkin, ettd he ovat
pakotettuja yhteistydhdn Merenkurkun toisella puolel-
la sijaitsevien toimijoiden kanssa, vaikka se liiketalou-
dellisesta ndkdkulmasta tuntuu turhalta.

ORGANISAATIO

Hankkeen organisaatio on osallisuuden ja tyytyvaisyy-
den kannalta keskeisella sijalla. Arviossa suunnataan
kritiikkida omiin mahdollisuuksiin vaikuttaa hankkeen
muotoon, vaikka osallistumiseen olisi aktiivista
kiinnostusta.

HYOTY

Hankkeen hyotya arvioidaan sen perusteella, miten
hanke on edistanyt alueen kestavaa kehitysta. Arvos-
tusta on saanut ennen kaikkea panostus Merenkurkun
lauttayhteyden sailyttamiseksi. Sitad pidetaan keskeisena
— ei ainoastaan Botnia Tourin, vaan koko Merenkurkun
neuvoston toiminnan kannalta. Vastaajat ilmaisivat
useissa yhteyksissa huolensa siitéa mahdollisesta tilan-
teesta, jossa lauttayhteytta ei enaa olisi.

TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMINEN

Hankkeeseen osallistujat kokevat Botnia Tourin tar-
keana tyokaluna Merenkurkun matkailun kehittami-
sessa. Osallistuminen ilmaisee toisaalta kiinnostusta
alueen sisdiseen matkailuun ja toisaalta mahdollisuutta
tarjota rajat ylittavia tuotteita alueen ulkopuolisille
asiakkaille.

Arvioinnissa annettiin seuraavat suositukset:

O Botnia Tour -hankkeen tulee jatkaa toimintaansa,
koska monet alueen matkailutoimijat kokivat sen
tarkedna resurssina, jolla osaltaan varmistetaan
matkailun myoénteinen kehittyminen Merenkurkun
alueella. Hanke edistaa tarkean liikenneyhteyden,
laivaliikenteen, sailymista.

O Hankkeen toiminnassa tulee selkeasti priorisoida
niita alueita, joilla on kysyntda Merenkurkun yli
tapahtuvassa yhteistydssa.

O Hankkeen tulee olla hyvin ankkuroitu alueelle ja
laajentaa osaamisprofiiliaan.



Pa basen av situationen i Kvarkentrafiken, hittills
genomférda atgarder i Botnia Tour och utvarderingen
revideras projektplanen for Botnia Tour att galla for
tiden 2003 - 2006 (2007).

Reviderade metoder

® Flexibiliteten i projektet bor vara stor, p.g.a. oséker-
heten kring farjetrafiken. Projektet maste vara 6ppet
for snabba forandringar.

® Projektet ar utfoérare av de "bestallningar” partner-
skapet gor, saval till innehall som till val av markna-
der.

e Aktivitetsomradena bor utgoéras av storre helheter.
Nagra av delprojekten knoppas av efter ar 2003.
Om behov uppstar kan nya delprojekt komma till,
ifall partnerskapet sa bestammer.

Utforare
Resultaten av utvarderingen ledde till att Botnia Tour
fr.o.m. ar 2003 tydligare markerade sin vilja att arbeta
som utforare av partnerskapets bestallningar — inom
ramen for Interregtanken och det gransregionala syn-
sattet. | stravan att fa tydliga "bestallningar” fran part-
nerskapet, har stor moéda lagts pa att fa samarbets-
partners att klargora sina ansprak pa projektet, och att
hitta insatser dar mervardet av samverkan ar tydligt.
Inom regionen finns skillnader — i sprak, kultur,
organisation, tempo och planeringstider — som staller
krav pa anpassning for att effektiv samverkan ska vara
mojlig. Ett viktigt resultat av projektet ar att rutiner ut-
vecklats for regelbundna samrad och sasongsplanering.

Resultatrapport
For att folja arbetet i projektet har resultatrapporter
(senare lagesrapporter) avgivits minst tre ganger per ar
till Interregs sekretariat. Aven andra finansiarer har
stallt krav pa avrapportering. Projektet har avrapporte-
rats pa alla ledningsgruppsmaoten.

Informationsbrevet Botnia Info har kortfattat beskri-
vit resultaten i projektet samtidigt som infobrevet dven
lyft fram andra turisthandelser i Kvarkenregionen.

Efter projektets slut

Infor avslutningen av projektet pagar anstrangningar

for att hitta den organisation / féretag, som efter pro-
jektet tar ansvar for att utveckla, paketera och forsalja
gransoverskridande turismprodukter. Arbetet med att
etablera "Kvarkenspecialister” — aterforsaljare — i olika
marknader, grundar sig pa att marknadskrafterna ska

driva utbytet vidare.

Merenkurkun liikennetilanteen seka Botnia Tourin
siihen mennessa toteuttamien toimenpiteiden ja arvioin-
nin pohjalta Botnia Tourin hankesuunnitelmaa tarkistet-
tiin ajalle 2003 — 2006 (2007).

Tarkistetut menetelmét

e Hankkeen tulee olla hyvin joustava laivaliikenteen
epavarmuuden vuoksi. Hankkeen taytyy olla avoin
nopeille muutoksille.

® Hanke toteuttaa niita "tilauksia”, joita sen osallistu-
jat esittavat, niin sisallon kuin markkinoiden valin-
nankin osalta.

® Toiminnan tulee kohdistua suurempiin kokonaisuuk-
siin. Jotkut osahankkeet paattyvat vuoden 2003
jalkeen. Uusia osahankkeita voidaan tarpeen mu-
kaan kaynnistaa, jos hankekumppanit niin paattavat.

Toteuttaja

Arvioinnin tulosten seurauksena Botnia Tour ilmoitti
vuodesta 2003 lahtien entista selkedammin halunsa toi-
mia hankekumppaneiden tilausten toteuttajana. Botnia
Tour pyrki saamaan selkeampia "tilauksia” hankekump-
paneilta ja panosti lujasti siihen, etta yhteistydkumppa-
nit selkeyttaisivat hankkeeseen kohdistamiaan vaati-
muksia. Hanke pyrki |6ytamaan ne toimenpiteet, joissa
yhteistoiminta tuo selvaa lisdarvoa.

Alueen sisalla on eroja — kielessa, kulttuurissa, jarjes-
t6issa, tydotteessa ja suunnitteluajoissa — jotka vaativat
sopeutumista. Eras hankkeen tarkeista tuloksista on toi-
mintatapojen kehittdminen saédnnéllisiin neuvotteluihin
ja kauden suunnitteluun.

Tulosten raportointi
Tulosraportit (myéhemmin valiraportit) on toimitettu
vahintaan kolmesti vuodessa Interregin sihteeristolle
hankkeen seurantaa varten. Myds muut rahoittajat ovat
esittdneet raportointivaatimuksia. Hankkeesta on rapor-
toitu kaikissa johtoryhman kokouksissa.

Botnia Info -tiedotuskirje on lyhyesti kuvannut
hankkeen tuloksia ja samalla my6s esitellyt Merenkur-
kun alueen muita matkailutapahtumia.

Hankkeen padttymisen jilkeen

Kun hanke on nyt paattymassa, pyritaan l6ytamaan
jarjesto/yritys, joka ottaisi jatkossa vastuun rajat ylitta-
vien matkailutuotteiden kehittamisesta, paketoimisesta
ja myymisesta. "Merenkurkun asiantuntijoiden” — jal-
leenmyyjien — vakiinnuttamiseksi tehty ty6 eri markki-
noilla perustuu siihen, ettd markkinavoimat jatkavat
aloitettua tyota.
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EXTERN MARKNAD /ULKOISET MARKKINAT

Omvirldsbevakning

Kvarkenomradets geografiska placering i Europa ger
mojlighet for omradet att utveckla den marknadspoten-
tial som finns i de nya marknaderna i 6st, inte minst
kring St. Petersburg. Den finska marknaden ar dessutom
bekant for Ryssland sedan tidigare.

Arbetet inleddes med kunskapsuppbyggnad om
marknaden och utvecklades senare till direktkontakt
med utvalda researrangérer. Projektet har haft nara
samverkan med E-12 Alliansen pa svensk sida och
FinWest pa finsk.

Ulkomaailman valvonta

Merenkurkun alueen maantieteellinen sijainti Euroopas-
sa tarjoaa mahdollisuuden kehittaa idan uusien markki-
noiden, varsinkin Pietarin, markkinapotentiaalia. Lisaksi
Venajalla tunnetaan Suomen markkinat jo aiemmin.

Ty6 alkoi markkinoihin tutustumisella ja osaamisen
kohentamisella. Myéhemmin kehitettiin suorat yhteydet
muutamiin valittuihin matkanjarjestajiin. Hanke toimi
laheisessa yhteistydssa E-12 Allianssin kanssa Ruotsin
puolella ja FinWestin kanssa Suomen puolella.




EXTERN MARKNAD /ULKOISET MARKKINAT

Under projektets forsta ar koptes maklarfunktionen
av Oy Fyrdex Ab (Eero Soramaki). Ett nara samarbete
etablerades med projektets ryska “Kvarkenspecialister” /
ett 10-tal aterforsaljare.

Efter 2003 koncentrerades mera av arbetet pa mot-
tagningsapparaten pa hemmaplan i Kvarkenregionen.
Fokus lag pa forsok att utveckla incomingfunktioner och
en stravan efter storre engagemang i marknadsféring
och forsaljning hos aterforsaljarna.

Fran ar 2004 rekryterade projektet en stéodfunktion
genom att kdpa incomingfunktion hos Karleby Turism.

Aktiviteter

Kvarkenregionens turistféretag, regionala och lokala
turistorganisationer har pa projektets initiativ deltagit i
resemassor och workshops i St. Petersburg, medverkat
pa marknadsseminarier och statt som vardar for ryska
researrangorer, som varit pa visningsresa i Kvarken-
omradet.

Effekter

Ryska gastnatter i landskapen Osterbotten, Sédra Oster-
botten och Mellersta-Osterbotten har under projekt-
tiden 6kat med ca 12%. For Vasterbottens och Véster-
norrlands del har gastnatterna varierat under aren.

Slutsats

Regionens foretag har 6kat sina kunskaper om rysk
marknad. | malomradet har utvalda arrangérer kunskap
om regionens utbud. Vissa aktérer kommer nu pa egen
hand att bearbeta de skapade ryska kontakterna. Aven
en stark outgoingaktor i Kvarkenregionen startar upp
rysk incoming. Den grund som lagts av Botnia Tour och
andra, kommer efter projektets slut att ersattas av sam-
arbete mellan ryska arrangorer och Kvarkenregionens
aktorer.

Séaljframjande

Den ursprungliga meningen med atgarden var att iden-
tifiera intressanta utbud i produktionsomradet och géra
dem kanda for specialintresserade i en tredje marknad.

Pa bada sidor om Kvarken har man byggt upp ett

antal besoksmal med geologi som tema. Den forsta in-
satsen var darfor att identifiera féreningar och organi-
sationer i tysksprakiga lander med geologi som intresse.
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Meklaritoiminto ostettiin hankkeen ensimmaisina
vuosina Oy Fyrdex Ab:lta (Eero Soramaki). Hankkeen
venalaisten “Merenkurkun asiantuntijoiden” / n. 10
jalleenmyyjan kanssa toteutettiin [aheista yhteisty6ta.
Vuoden 2003 jalkeen ty6 keskittyi Merenkurkun
alueelle, kotikentan vastaanottokoneiston hiomiseen.
Painopisteena oli pyrkimys incoming-toimintojen kehit-
tadmiseen seka jalleenmyyjien sitouttamiseen tiukemmin
markkinointiin ja myyntiin. Vuodesta 2004 |ahtien hanke
osti incoming-tuen Kokkolan Matkailulta.

Toiminta

Merenkurkun alueen matkailuyritykset seka alueelliset
ja paikalliset matkailujarjestot osallistuivat hankkeen
aloitteesta Pietarin matkamessuille ja tyépajoihin, toimi-
vat markkinointiseminaareissa seka venalaisten matkan-
jarjestéjien isdnting, kun nama tulivat esittelymatkalle
Merenkurkun alueelle.

Vaikutukset

Venalaisten yopymiset lisadantyivat Pohjanmaan, Etela-
Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakunnissa hanke-
aikana n. 12 %. Vasterbottenin ja Vasternorrlannin
osalta yopymiset vaihtelivat eri vuosina.

Johtopaatokset

Alueen yritysten tietamys Venajan markkinoista on kas-
vanut. Valituilla matkanjarjestajillda on kohdealueella
tietoa Merenkurkun alueen tarjonnasta. Tietyt toimijat
aikovat nyt itsenaisesti tyostaa Venajalle luotuja yhteyk-
sid. Merenkurkun alueen vahva outgoing-toimija aloit-
taa Venajan incoming-toiminnon. Venalaisten matkan-
jarjestajien ja Merenkurkun alueen toimijoiden valinen
yhteisty6 jatkaa hankkeen paatyttya Botnia Tourin ja
muiden tyota.

Myynninedistaminen

Tarkoituksena oli tunnistaa tuotantoalueen kiinnostavaa
tarjontaa ja tehda sita tunnetuksi kolmansilla markki-
noilla.

Merenkurkun molemmin puolin on rakennettu jouk-
ko geologiaan keskittyvia kayntikohteita. Ensimmaiseksi
ryhdyttiin hakemaan saksankielisistd maista yhdistyksia,
jotka ovat kiinnostuneita geologiasta. Meklaritoiminto



Maklarfunktion koptes av Terra Nord (Risto Hemming).
Projektets tyska samarbetspart jobbade dven med
idrottsresor till Kuortane.

Under 2003 uppmarksammades utvecklingen av
kryssningstrafik till Ostersjon. Efter en férstudie inleddes
ett samarbete mellan sex Kvarkenhamnar for att visa
rederier och agenter att resmal kan finnas dven norr om
linjen Abo - Stockholm.

Samarbetet for att utveckla destinationen for kryss-
ningar utgors idag av Kvarkenhamnarna Jakobstad,
Vasa, Kristinestad, Skellefted, Umea och Ornskoldsvik.

Aktiviteter

En presentationsfolder kring geologiskt intressanta
besoksmal i Kvarkenregionen distribuerades till ca 300
tysksprakiga féreningar med geologi som
specialintresse.

Under ar 2004 och 2005 lag koncentrationen pa att
etablera kontakt med utvalda kryssningsrederier, visa
upp regionens utbud fér rederierna och vara narvarande
pa internationella samlingar for kryssningsbranschen.

Effekter
Kontakt med en tysk arrangor for specialresor.

Ar 2006 hade Kvarkenhamnarna 7 anldp av inter-
nationella kryssningsfartyg. 3 155 kryssningsbesokare
bidrog med intakter till hamnstaderna pa ca 150 000
euro + dricks.

Slutsats
Hittills uppnadda resultat ar sa positiva att Kvarken-
hamnarna beslutat sig for att fortsatta samarbetet
kring kryssningstrafik, men inom ramen for ett eget
Interreg projekt — KVARKEN CRUISE PORTS
www.botniagulfports.fi. Projektet med Ornskéldsvik
som projektagare startade i april 2006.

Vad galler specialintressen i Tyskland finns en
kvarstaende majlighet.

ostettiin Terra Nordilta (Risto Hemming). Hankkeen
saksalainen yhteistydkumppani jarjesti myés urheilumat-
koja Kuortaneelle.

Vuonna 2003 huomio kiintyi Itdmerelle suuntautu-
van risteilyliikenteen kehittymiseen. Merenkurkun kuu-
den sataman kanssa kaynnistettiin esitutkimus, jolla py-
rittiin osoittamaan varustamoille ja matkanjarjestajille,
ettd myos Turku-Tukholma -linjan pohjoispuolella voi
olla matkakohteita.

Seuraavat Merenkurkun satamat tekevat tata nykya
yhteisty6ta risteilykohteiden kehittamiseksi: Pietarsaari,
Vaasa, Kristiinankaupunki, Skellefted, Uumaja ja
Ornskéldsvik.

Toiminta

Merenkurkun alueen geologisesti mielenkiintoisia kayn-
tikohteita esitteleva kansio jaettiin n. 300 saksankieli-
selle geologiasta kiinnostuneelle yhdistykselle.

Vuosina 2004 ja 2005 toiminta keskitettiin yhteyk-
sien luomiseen valittuihin risteilyvarustamoihin, alueen
tarjonnan esittelyyn varustamoille ja osallistumiseen
risteilyalan kansainvalisiin kokoontumisiin.

Vaikutukset
Yhteys saksalaiseen erikoismatkojen jarjestajaan.

V. 2006 kansainvaliset risteilyalukset vierailivat
Merenkurkun satamissa 7 kertaa. 3 155 risteilyvierasta
jatti tuloina satamakaupunkeihin n. 150 000 euroa +
juomarahat.

Johtopaatokset
Tahan mennessa saavutetut tulokset ovat niin myontei-
sid, ettd Merenkurkun satamat ovat paattaneet jatkaa
risteilyliikenteen yhteisty6ta oman Interreg-hankkeen
— KVARKEN CRUISE PORTS puitteissa
www.botniagulfports.fi. Hanke alkoi huhtikuussa 2006
ja sen paamiehena toimii Ornskoldsvik.

Saksalaisten erikoismatkat ovat edelleen mahdol-
lisia.
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Konferensstader i samverkan

Staderna Umea och Vasa hade sedan 1999 undersokt
forutsattningarna till marknadsféringssamarbete kring
internationella konferenser. Staderna besitter olika
styrkor, vilket ger samarbetet ett mervarde.

Vasas och Umeas konferenssamarbete inom ramen
for Botnia Tour har praglats av samverkan i kunskaps-
uppbyggnad kring produktutveckling, marknadsseg-
mentering och forséljning av konferenser. FIN-S (Martin
Ahlberg) har anlitats som resurs. P4 hemmaplan har
Maria Backman, Vasa och Kerstin Forsén-Oberg, Ume3
fungerat som kontaktpersoner.

Aktiviteter

Vasa och Umea har deltagit pa atta konferensmassor
med uppfoéljande visningsresor. Egna evenemang och
workshops har genomférts i Mélardalen och i Képen-
hamn. Gemensamma kundregister har upprattats.
Speciell uppméarksamhet har dgnats at nordiska
organisationer.

Effekter

Delprojektet har skapat ca 2 500 kundkontakter.
Marknadskunskapen har hojts. Ett starkt natverk har
skapats mellan aktorerna i de bada staderna.

Slutsats

Konferensstaderna Umea och Vasa har genom projektet
funnit former f6r samarbete pa tredje marknad, framst
Stockholm och Helsingfors men dven Képenhamn. Det
gransregionala samarbetet Konferensstader i sam-
verkan, borjar bli ett vedertaget begrepp.

*1|dl'1|| ech gor

nea

Konferenssikaupungit yhteistyossa

Vaasan ja Uumajan kaupungit olivat vuodesta 1999 tut-
kineet kansainvalisten konferenssien markkinointiyhteis-
tyon edellytyksia. Kaupungeilla on erilaiset vahvuudet,
mikéa antaa yhteistyolle lisdarvoa.

Vaasan ja Uumajan konferenssiyhteisty6té on Botnia
Tourin puitteissa leimannut tuotekehitykseen, markki-
noiden segmentointiin ja konferenssien myyntiin liitty-
van osaamisen kehittaminen. Tydévoimana on kaytetty
FIN-S:aa (Martin Ahlberg). Yhteyshenkiléina toimivat
kotikentallda Maria Backman, Vaasa, ja Kerstin Forsén-
Oberg, Uumaja.

Toiminta

Vaasa ja Uumaja osallistuivat kahdeksille konferenssi-
messuille ja jarjestivat niiden jalkeen esittelymatkoja. Ne
toteuttivat omia tapahtumia ja tydpajoja K66penhami-
nassa ja Ruotsin Malardalenissa. Yhteisia asiakasrekis-
tereitd on laadittu. Pohjoismaisiin jarjestéihin on kiinni-
tetty erityistd huomiota.

Vaikutukset

Osahanke loi n. 2 500 asiakaskontaktia. Markkinaosaa-
mista on kohennettu. Kummankin kaupungin toimi-
joiden valille on luotu vahva verkosto.

Johtopaatokset

Konferenssikaupungit Vaasa ja Uumaja ovat hankkeen
kautta loytaneet yhteistydmuotoja kolmansille markki-
noille, 1dhinna Helsinkiin ja Tukholmaan, mutta myos
Ké6penhaminaan. Raja-alueelliselle yhteisty6lle on
annettu nimeksi “Konferenssikaupungit yhteistydssa”,
mika on jo kasitteena vakiintumassa.

1 virdthap 26 b

ar ma
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Nordiskt resande

Atgarden har syftat till att bibehalla och starka det ut-
byte av resande som traditionellt varit starkt inom
Kvarkenregionen. Efter taxfree férséljningens slut fanns
dessutom ett imageproblem, eftersom en stor del av
allmanheten uppfattat att farjetrafiken dérmed upp-
hort. Detta imageproblem kvarstar, men nu med nagot
andra fortecken.

Projektet har darfor satt en stor del av tillgéngliga
medel pa personresurser for individuell bearbetning av
olika kundkategorier.

Atgarden vill stimulera till ett utbud som forbattrar
kunskapen om handelser inom regionen.

Det geografiska forsaljningsomradet ar Finland,
Sverige och Norge. Det geografiska produktomradet ar
Kvarkenregionen.

Inomregionalt resande har omfattats av atgarder for
att samverka i nationella kampanjer, inratta
saljfunktioner i de tre landerna, férbattra informationen
om de olika utbuden och medverka till att skapa
affarsmassiga forutsattningar for forsaljning.

SVERIGE

Peder Frohm anstalldes ar 2002 som marknadsférare pa
marknad Sverige. Framst har researrangorer, resebyraer
och foéreningar bearbetats.

Pa marknad Sverige och Norge har arbetet skett i
nara samarbete med projektet FinWest. Foérdelarna
upplevs som uppenbara eftersom samma personresurs
nyttjats och produktportféljen varit mera omfattande.

Pohjoismainen matkustaminen

Toimenpiteen tarkoituksena oli sdilyttaa ja vahvistaa sita
maiden valistd matkustamista, joka on perinteisesti ollut
Merenkurkun alueella vahvaa. Taxfree-myynnin paatty-
misen jalkeen alalla oli lisaksi imago-ongelmia, koska
suuri osa yleisosta koki lauttaliikenteen paattyvan sa-
malla kuin myyntikin. Téma imago-ongelma on edelleen
olemassa, mutta nyt vain hiukan toisissa merkeissa.

Hanke sijoitti sen vuoksi suuren osan kaytettavissa
olevista varoista eri asiakaskategorioiden yksittdiseen
tydstadmiseen henkiléresurssien avulla.

Toimenpiteen tarkoituksena oli parantaa tietoisuut-
ta alueen sisaisista tapahtumista.

Maantieteellisend myyntialueena on Suomi, Ruotsi
ja Norja. Maantieteellisena tuotealueena on Merenkur-
kun alue.

Alueen sisdisen matkustamisen toimenpiteet liittyi-
vat kansallisiin kampanjoihin osallistumiseen, myynti-
toimintojen perustamiseen ko. kolmeen maahan, niiden
tarjonnasta tiedottamiseen ja myynnin liiketaloudellis-
ten edellytysten luomiseen.

RUOTSI

Peder Frohm palkattiin v. 2002 Ruotsiin markkinoijaksi.
Han tyosti [ahinnd matkanjarjestajia, matkatoimistoja ja
yhdistyksia.

Ruotsissa ja Norjassa tyota tehtiin tiiviissa yhteis-
tyodssa FinWest-hankkeen kanssa. Etuja pidettiin ilmeisi-
na, koska hankkeet kayttivat samaa henkiléresurssia ja
tuotesalkku oli tata kautta kattavampi.
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Aktiviteter

Turistféretag och regionala turistorganisationer har
deltagit i massor, visningsresor och produktshops pa
marknad Sverige.

Effekter

Ca 900 personer fran finska sidan av Kvarkenregionen
har varit engagerade i atgarden. P4 massor i Vaster-
botten och Vasternorrland har Botnia Tour traffat over
200 000 massbesokare.

FINLAND

Framforallt hotellnaringen i Umea efterfragade mark-
nadsforingsinsatser pa marknad Finland. Camilla Wiik
anstalldes som marknadsforare 2002. Hennes arbets-
uppgifter dvertogs av Eva Vehkapera 2004.

Rederiets roll som foérsaljningskanal har av naringen
uppfattats som synnerligen viktig. Efter att rederiet RG
Line ar 2005 meddelat att man i fortsattningen endast
vill sélja farjebiljetter uppstod ett tomrum gallande
produktion och foérsaljning av paket, som innehaller
bade farja och boende. Enligt Botnia Tours lednings-
grupp upplevs hotellpaketen som ett viktigt verktyg for
att uppratthalla utbytesturismen 6ver Kvarken.

Efter riktad offentlig upphandling képte Botnia
Tour produktion, marknadsféring och férsaljning av
hotellpaket i Vasa respektive Umea av Resesaljarna i
Sverige och Ingves Resor i Finland.

Aktiviteter

Marknadsféringsinsatserna i Finland har i stort foljt
samma monster som pa marknad Sverige. Avvikande &r
att projektet i Finland medverkat i TV reklam.

Effekter

TV reklamen nadde 9 miljoner tittare. Pa infotillfallen
arrangerade speciellt fér féreningar naddes ca 1 400
personer. Finska gastnatter i Vasterbotten och Vaster-
norrland har trots det sjunkit under projekttiden.

NORGE

Pa marknad Norge anlitade Botnia Tour under bérjan av
projektperioden LN Marketing / Leena Nylander for att
marknadsféra Kvarkenregionen till norska researrango-
rer. Ocksa i Norge har projektet utsett “Kvarkenspecia-
lister” / aterforsaljare.

Manga aktorer i Kvarkenregionen jobbar pa Norge.
Botnia Tours roll har varit att samordna, hitta synergi
och kommunicera planerna med aktérerna.
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Toiminta

Matkailuyritykset ja alueelliset matkailujarjestot osallis-
tuivat messuille, esittelymatkoille ja tuotepajoihin
Ruotsissa.

Vaikutukset

Toimintaan osallistui n. 900 henkil6d Merenkurkun
Suomen puolelta. Botnia Tour tavoitti Vasterbottenissa
ja Vasternorrlannissa jarjestetyilla messuilla yli 200 000
kavijaa.

SUOMI

Ennen kaikkea Uumajan hotellit kaipasivat Suomeen
suuntautuvaa markkinointia. Camilla Wiik palkattiin
markkinoijaksi v. 2002. Eva Vehkapera jatkoi hédnen
tyotehtaviadan v. 2004.

Matkailuala pitéa varustamon roolia myyntikana-
vana erittain tarkeana. Kun RG Line ilmoitti v. 2005
haluavansa jatkossa myyda ainoastaan laivalippuja,
alueelle syntyi tyhjio laivamatkat ja majoittumisen
yhdistavien pakettien tuotannossa ja myynnissa. Botnia
Tourin johtoryhman mukaan hotellipaketit koetaan
tarkeana tyokaluna virkistysmatkailun yllapitamiseksi
Merenkurkun yli.

Suunnatun julkisen tarjouspyynndn perusteella
Botnia Tour osti Vaasan ja Uumajan hotellipakettien
tuotannon, markkinoinnin ja myynnin Resesaljarna
(Ruotsi) ja Ingves Resor (Suomi) -nimisilta yrityksilta.

Toiminta

Suomeen suunnattu markkinointi noudatti suurin piir-
tein samaa kaavaa kuin Ruotsiinkin suunnattu. Poik-
keavaa oli, ettd hanke kaytti Suomessa TV-mainontaa.

Vaikutukset

TV-mainonta tavoitti 9 miljoonaa katsojaa. Info-tilai-
suuksissa tavoitettiin n. 1 400 henkiléa. Suomalaisten
yopymiset ovat tastd huolimatta laskeneet hankeaikana
Vasterbottenissa ja Vasternorrlannissa.

NORJA

Botnia Tour kaytti Norjassa hankekauden alussa markki-
noijana LN Marketing / Leena Nylanderia, jonka tehta-
vana oli markkinoida Merenkurkun aluetta norjalaisille
matkanjarjestajille.

Monet Merenkurkun alueen toimijat suuntaavat
markkinointia Norjaan. Botnia Tourin roolina oli koor-
dinoida, hakea synergiaetuja ja tiedottaa suunnitelmista
eri toimijoille.



Aktiviteter

Pa marknad Norge har projektet arbetat pa ungefar
samma satt som pa de tva andra interna marknaderna
med visningsresor, kundbesok, kampanjer och
direktutskick.

Effekter

Norska gastnatter i Vasterbotten och Vasternorrland har
hallits pa samma niva medan norska gastnatterna pa
finska sidan sjunkit.

Slutsats

Botnia Tours mal har varit att s6ka en hallbar permanent
16sning, som medger att enkla turistpaket (farja +
boende) latt kan kdpas. Projektets partnerskap ar be-
redda att kanalisera mycket av sina marknadsforings-
resurser via utvalda researrangérer. Ar 2007 kdper
Botnia Tour annu paketproduktion av Reseséljarna
medan Ingves Resor opererar pa marknad Sverige pa
egen hand.

Storsta antalet besdkare i Kvarkenregionen kommer
fran narmarknaden. En ofta uttalad uppfattning ar att
narmarknaden ar lattast att bearbeta och kan ge
starkare utfall i ekonomin.

De inomregionala satsningarna gor att vi blir mera
positiva till varandra, forbattrar kunskapen om
handelser och utbud inom regionen for att ater 6ka det
inomregionala resandet.

Under hela projekttiden har det forekommit
problem med farjekommunikationen. Rederiet RG Lines
avsaknad av langsiktig framférhallning vad galler
tidtabeller och priser upplevs av researrangdrer och
andra som besvarlig.

Problemen med farjan kan exemplifieras med att
norska gastnatter dkat i Mellersta-Osterbotten medan
de minskat i évriga Osterbotten. En férklaring &r att
norrmannen undviker farjan och istallet kor bil norra
vagen.

Projektet har ocksa markt av att svenska aktérer
som jobbar pa finsk marknad saknas nastan helt.

Toiminta

Hanke tyoskenteli Norjassa suurin piirtein samalla
tavoin kuin Ruotsissa ja Suomessakin eli jarjesti esittely-
matkoja, asiakaskdynteja, kampanjoita ja lahetti suora-
mainontaa.

Vaikutukset

Norjalaisten yopymiset Vasterbottenissa ja Vasternorr-
lannissa ovat sailyneet samalla tasolla, mutta Suomen
puolella ne ovat laskeneet.

Johtopadtokset

Botnia Tourin tavoitteena oli 16ytaa kestava ja pysyva
ratkaisu, jonka avulla yksinkertaisia matkailutuotteita
(laiva + majoitus) voitaisiin ostaa helposti.
Hankekumppanit olivat valmiita kanavoimaan suuren
osan markkinointiresurssejaan valittujen matkanjarjesta-
jien kautta. Botnia Tour ostaa vield v. 2007 matkapaket-
tituotannon Reseséljarna-yritykseltd, mutta Ingves Resor
toimii Ruotsin suuntaan itsenaisesti.

Suurin osa Merenkurkun alueen vierailijoista tulee
alueen lahimarkkinoilta. Usein esitetyn kasityksen mu-
kaan lahimarkkinoita on helpoin tyéstaa ja niista voi
saada taloudellisesti parhaimman tuoton.

Alueen sisdiseen matkustamiseen panostamisen an-
siosta suhtaudumme toisiimme myénteisemmin, tiedam-
me enemman alueen tapahtumista ja tarjonnasta, mika
taas osaltaan kasvattaa alueen sisaistd matkustamista.

Lauttaliikenteessa on esiintynyt ongelmia koko
hankeajan. Matkanjarjestajat ja muut kokevat hanka-
laksi sen, ettd RG Line -varustamolla ei ole pitkan
aikavalin ennakointia aikataulujen ja hintojen suhteen.

Lauttaongelmista voi esimerkkina mainita, etta
norjalaisten yopymiset ovat liséantyneet Keski-Pohjan-
maalla, mutta vahentyneet Pohjanmaalla ja Etela-
Pohjanmaalla. Yhtena selityksena on, etta norjalaiset
kaihtavat lauttaa ja sen sijaan matkustavat autolla
pohjoisen kautta.

Hanke on myés havainnut, etta ruotsalaiset toimijat
puuttuvat lahes taysin Suomesta.
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INTERN MARKNAD /SISAISET MARKKINAT

Fritidshus

Vanortssamarbetet mellan Ahtéari och Lycksele initierade
en studie kring fritidsboendets ekonomiska betydelse
for vardkommunens service och turistattraktioner. Fri-
tidshusturismens effekter — vad man gér, vad och var
man handlar, omsattning, investerings- och framtids-
planer, har pa uppdrag av Botnia Tour studerats av
kulturgeografiska institutionen vid Umea universitet
ar 2001-2003.

Hans-Erik Forsell fungerade som delprojektledare.

Aktiviteter

Kulturgeografiska institutionen foljde under tva ar 1 200
hushall for att utgaende fran forskningen dra slutsatser
om framtida satsningar pa fritidshusturism.

Effekt

Forskningsrapporten "Fritidsboende i Kvarken”.

Slutsatser

Studien visar att det lokala naringslivet tillfors stora
belopp av fritidshusturismen. Den totala konsumtionen
for ett permanentboende hushall kan i de undersokta
kommunerna berdknas motsvara mellan 8 och 30 fritids-
hus. En kommun med t.ex. 400 stugor vars agare bor i
andra kommuner far darmed ett tillskott till den lokala
ekonomin motsvarande mellan 13 och 30 permanenta
hushall. En svarighet kvarstar i att fora in kunskaper fran
ett turistprojekt till de lokala samhallsplanerarna.

Solrutten

Batklubbar och kommuner pa émse sidor av Kvarken har
var for sig arbetat med utveckling av smabatsturism. Ett
mangéarigt samarbete mellan hamnarna i Osterbotten
marknadsférdes under namnet Solrutten.

Botnia Tour fick vid projektstarten i uppdrag att
under tre ar sammanfora batintressenterna pa bada
sidor om Kvarken och komplettera det virtuella sjékor-
tet (kartbaserat informationsmaterial) samt marknads-
fora det till intressenter. Rattigheterna till det virtuella
sjokortet innehas av Sjofartsverket i Finland.

Mats Sabel fungerade som delprojektledare.

Aktiviteter

Solrutten tog fram marknadsféringsmaterial och distri-
buerade till batklubbar i Bottniska viken.

Effekter

www.solrutten.org som i slutet av 2003 6verfordes till
projektet “Kvarkenguiden” (www.kvarkenguide.org).
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Vapaa-ajan asuminen

Ahtarin ja Lyckselen ystdvikuntatoiminta antoi kimmok-
keen vapaa-ajan asumisen taloudellista merkitysta kar-
toittavaan tutkimukseen isantakunnan palveluiden ja
turistikohteiden kannalta. Uumajan yliopiston kulttuuri-
maantieteen laitos teki v. 2001-2003 Botnia Tourin toi-
meksiannosta tutkimuksen loma-asuntomatkailun vaiku-
tuksista — mitd loma-asunnolla tehdaan, rahankaytto,
investointi- ja tulevaisuudensuunnitelmat.

Osahankkeen johtajana toimi Hans-Erik Forsell.

Toiminta

Kulttuurimaantieteen laitos tutki kahden vuoden ajan
1 200 taloutta selvittadkseen loma-asuntomatkailuun
tehtavia tulevia panostuksia.

Vaikutukset
Tutkimusraportti “"Loma-asuminen Merenkurkun alueella”.

Johtopadtokset

Tutkimus osoittaa, ettd loma-asuntomatkailu tuo paikal-
liselle elinkeinoelamalle suuria rahasummia. Yhden ym-
parivuotisen kotitalouden kokonaiskulutuksen voidaan
tutkituissa kunnissa arvioida vastaavan 8-30 vapaa-ajan
asuntoa. Kunta, jossa on esim. 400 mokkia, joiden omis-
tajat asuvat muissa kunnissa, saavat nain ollen paikalli-
seen talouteen n. 13-30:n ymparivuotista kotitaloutta
vastaavan lisdasumman. Vaikeutena on siirtdd matkailu-
hankkeesta saatuja tietoja paikallisille yhteiskuntasuun-
nittelijoille.

Aurinkoreitti

Veneilyseurat ja kunnat ovat Merenkurkun molemmin
puolin tyéskennelleet kukin erikseen pienvenematkailun
kehittdmiseksi. Monivuotista Pohjanmaan satamien
valista yhteistyota markkinoitiin Aurinkoreitti-nimella.

Botnia Tour sai hankkeen alkaessa tehtavakseen tay-
dentaa virtuaalista merikorttia (karttapohjaisen tiedo-
tusmateriaalin) sekd markkinoida sita kiinnostuneille.
Suomen merenkulkulaitos omistaa tdman virtuaalisen
merikortin oikeudet.

Osahankkeen johtajana toimi Mats Sabel.

Toiminta
Aurinkoreitti laati markkinointimateriaalia ja jakoi sita
Pohjanlahden veneilyseuroille.

Vaikutukset

www.solrutten.org joka vuoden 2003 lopulla siirrettiin
"Merenkurkun opas” -hankkeeseen
(www.kvarkenguide.org).



Slutsats

Solrutten pa Internet kom bra igang med ett stort utbud
av information. For framtiden behdvs gemensamt doku-
ment gallande hamnarnas standard bade i Finland och
Sverige — gasthamnskriterier. En fornyelse av besoks-
malen kravs kontinuerligt. Marknadsféringen av rutten
ska ske via batklubbarna och hamnarna dar direktkon-
takten med kunderna finns.

Av storsta vikt for den virtuella Solrutten ar att pro-
jektagaren far alla rattigheter till uppdatering av hem-
sidan. For att na framgang med uppgiften kravs en stark
huvudman.

Samverkan

Gransoverskridande natverk i turistsamarbetet ar nod-
vandiga. Genom att umgas kan vi finna vagar att samla
projekt och aktoérer i gemensam riktning.

Botnia Tour har en viktig roll i att vara “lim” mellan
de olika nationella projekten och organisationerna.
Kontinuerlig information om det turistiska utbudet till
press och allmanhet ingar som en del i stravandena att
gora utbudet kdnt bade bland besékande och
medverkande.

Aktiviteter
Tanken pa att befasta granssamarbetet i regionens
turistforetag genom att engagera en "faltarbetare” har
funnits med sedan 2003. Idén har forverkligats med ut-
gangspunkt fran Sédra-Osterbottens Turism i Sein&joki.
Kvarkens turistbyra fungerade i fyra somrar pa
Casino Express. Byran besoktes av 18 000 personer.
Botnia Tour har samlat partnerskapet till konferen-
ser och moten med 6ver 500 deltagare.
Sammanlagt har Botnia Tour gett ut Botnialnfo
49 ganger till ca 350 mottagare per gang.

Effekter

Regionens turistiska utbud ar kant. Projektet har bi-

dragit till turistresor pa Kvarkenfarjan och gastnatter.
Gransregionalt kunskapsutbyte framtrader i alla

delprojekt och har lett till gemensamma utvecklings-

aktiviteter och gransregionala kontaktnat.

Johtopaatokset

Internetissa sijaitseva Aurinkoreitti paasi hyvin vauhtiin
jasilla oli tarjota paljon tietoa. Jatkossa tarvitaan yhtei-
sia dokumentteja satamien tasosta niin Suomessa kuin
Ruotsissakin — vierassatamakriteerit. Kdyntikohteita
taytyy jatkuvasti paivittaa. Reitin markkinointi tulee
hoitaa veneilyseurojen ja satamien kautta, joilla on
suorat yhteydet asiakkaisiin.

Virtuaalisen Aurinkoreitin kannalta on darimmaisen
tarkedd, ettd paamies saa kotisivujen paivitykseen kaikki
oikeudet. Tehtdvassa menestymiseen tarvitaan vahva
paamies.

Yhteistoiminta

Valtakunnan rajat ylittavat verkostot ovat matkailu-
yhteistydssa valttamattomia. Yhteydenpidon avulla
etsimme keinoja koota hankkeita ja toimijoita yhteisen
linjan taakse.

Botnia Tourilla oli tarkea rooli toimia "liimana” eri-
laisten kansallisten hankkeiden ja jarjestojen valilla. Sen
tavoitteisiin sisaltyi jatkuva tiedottaminen matkailutar-
jonnasta lehdistolle ja yleisolle, jotta tarjontaa saataisiin
tunnetuksi niin kavijoiden kuin osallistujienkin parissa.

Toiminta
Ajatus raja-alueellisen yhteistyon lujittamiseksi alueen
matkailuyrityksiin palkkaamalla "kenttatyéntekija” on
ollut kuvioissa mukana vuodesta 2003 lahtien. Ajatus on
toteutettu Eteld-Pohjanmaan Matkailussa Seindjoella.
Merenkurkun matkatoimisto toimi neljana kesana
Casino Express -lautalla. Matkatoimistossa kavi n. 18 000
henkilda.
Botnia Tour kokosi hankekumppaneita konferenssei-
hin ja kokouksiin, joihin osallistui yli 500 henkil6a.
Botnia Tour julkaisi yhteensa 49 Botnia Info -tiedo-
tuskirjettd, joka lahetettiin kerralla n. 350 vastaanotta-
jalle.

Vaikutukset
Alueen matkailutarjonta tunnetaan. Hanke edisti turisti-
matkoja Merenkurkun lautalla seka yépymisia majoitus-
laitoksissa.

Raja-alueellista tiedonvaihtoa esiintyi kaikissa osa-
hankkeissa ja se johti yhteisiin kehitystoimiin ja raja-
alueellisiin yhteysverkostoihin.
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ERFARENHETER AV ETT GRANSREGIONALT PROJEKT

Incitament

Gransregionaliteten &r inte sjalvklar. Det enskilda fore-
taget ser sin egen nasta "affar”, den enskilda organisa-
tionen havdar nyttan for sina medlemmar, och har ofta
begransad frihet att agera utanfér sin egen geografi.
Ocksa de nationella turistorganen (Centralen for turist-
framjande MEK och Visit Sweden) har sitt uppdrag i den
egna nationen.

Pengarna — finansieringen ar ett incitament for ett
gransregionalt projekt. Finansieringsinstrumentet ar en
mojlighet att genom det grénsregionala projektet vaxla
upp sin egen insats.

Erfarenheterna fran projekttiden visar exempel dar
foretag/destinationer var for sig varit for sma, eller inte
tillrackligt kompletta for att sjalva nd genomslag i en ny
marknad. Genom samverkan med andra i liknande
verksamhet, eller andra med kompletterande utbud har
man kunnat presentera en produkt som attraherat
marknaden.

Legitimitet
Vem har legitimitet att driva ett gransregionalt projekt?
Aktorerna upplever ofta att enskilda aktérer “drar
hemat” och uppfattas darfér inte som en neutral part.
Botnia Tour har kunnat fylla rollen som den opartiska
medspelaren, som inte haft specifikt egna intressen i de
olika aktiviteterna. Daremot visade halvtidsutvarde-
ringen att detta ocksa kunde upplevas av partnerskapet
som en svarighet for enskilda aktorer att paverka
aktiviteterna.

Bestdndighet
Finns det en bestéandighet i gréansregionala projekt?
Botnia Tour uppfattar att en bestédndighet finns om
enskilda aktorer / foretag far en ekonomisk nytta av de
aktiviteter som gjorts, och ar beredd att ga vidare med
insats av egna resurser.
Daremot kan det vara svarare att hitta en bestandig-
het i aktiviteter som omfattar offentliga aktorer (t.ex.
Solrutten) dar enskilda foretag ar sma och svara att

Kannustimet

Raja-alueellinen ulottuvuus ei ole itsestaan selva asia.
Yksittainen yritys keskittyy seuraavaan omaan "kaup-
paansa”, yksittdinen jarjestd korostaa jasentensa saamaa
hyotya ja niilld on usein rajalliset mahdollisuudet toimia
oman maantieteellisen alueensa ulkopuolella. Myos
kansallisilla matkailuelimilla (Matkailun edistamiskeskus
MEK Suomessa ja Visit Sweden Ruotsissa) on tehtavansa
omassa maassaan.

Rahat - rahoitus toimivat raja-alueellisen hankkeen
kannustimena. Rahoitusinstrumentti tarjoaa mahdolli-
suuden raja-alueellisen hankkeen kautta kasvattaa
omaa panostusta.

Kokemukset osoittavat etta monet yritykset/matka-
kohteet ovat yksindan liian pienia tai riittamattomia,
jotta ne olisivat pystyneet lydmaan itsensa lapi uusilla
markkinoilla. Yhteisty6lla muiden samankaltaista toi-
mintaa harjoittavien tai tdydentavaa tarjontaa toimit-
tavien kanssa on voitu esitella tuote, joka on kiinnosta-
nut markkinoita.

Legitimiteetti
Kenelld on legitimiteetti harjoittaa raja-alueellista
hanketta?

Toimijat kokevat usein, ettd muut yksittaiset toimijat
"vetdvat kotiinpain” ja siksi niita ei koeta neutraaleina
osapuolina. Botnia Tour kykeni tdyttamaan puolueetto-
man osapuolen roolin eika silla ollut toiminnassa omia
erityisintressejdan. Hankkeen véliarviointi osoitti kuiten-
kin, ettd hankekumppanit voivat kokea taman myos
siten, etta yksittaisilla toimijoilla on vaikeuksia vaikuttaa
toimintaan.

Pysyvyys
Onko raja-alueellisissa hankkeissa pysyvyytta?

Botnia Tour kokee, ettd pysyvyytta on, jos yksittaiset
toimijat / yritykset saavat taloudellista hyotya tehdyista
toimenpiteista ja ovat valmiit jatkamaan toimintaa omin
resurssein.

Sen sijaan voi olla vaikeampaa l6ytaa pysyvyytta
toimenpiteissa, jotka koskevat julkisia toimijoita (esim.
Aurinkoreitti), jossa yksittaiset yritykset ovat pienia ja
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identifiera. Det finns fa privata aktorer, som ar villig att
iklada sig en gransregional roll. Det offentliga bor ha
initiativet och finna legitimiteten for att driva grans-
regionala projekt och pa sa satt medverka till den regio-
nala utvecklingen och starka de organisationer och
projekt som ser ett mervarde i granséverskridande
samarbete.

Mervidrde
Det finns en nytta, ett mervarde i att tva lander — flera
regioner verkar tillsammans.

Pa utlandsmarknader, som Ryssland, ligger
mervardet i att samtidigt fa tillgang till tva lander.
Mervéardet kan ocksa registreras som 6kat genomslag pa
nya marknader.

Natverk
Botnia Tour har skapat natverk, dels kvalitativa dels
operativa.

Det handlar om natverk mellan féretag, organisatio-
ner och enskilda personer. Natverken uppfattas som
viktiga indikatorer i Interregprogrammet. | ndtverken
har kunskap byggts upp och forts vidare via seminarier,
moten, personliga kontakter och Botnialnfo. Deltagarna
har pa ett konkret satt fatt lara kanna kolleger fran
grannlandet.

Viktiga natverk har ocksa byggts med andra projekt.
Som exempel kan ndmnas Partnership Kvarken, E12
Alliansen, FinWest och Kvarken Cruise Ports.

Projektets marknadsféringspersoner har bildat
operativa natverk genom att verka ute pa marknaden
och fora tillbaka till partnerskapet den kunskap man
fatt. Ocksa natverken i konferenssamarbetet och kring
kryssningshamnarna har haft en operativ roll.

vaikeita tunnistaa. Vain harvat yksityiset toimijat ovat
valmiita omaksumaan raja-alueellisen roolin. Julkisten
toimijoiden tulee olla aloitteellisia ja hakea legitimi-
teettia harjoittaa raja-alueellisia hankkeita ja sita kautta
vaikuttaa alueen kehitykseen ja vahvistaa niita jarjestoja
ja hankkeita, jotka ndkevat raja-alueellisessa
yhteistyossa lisdarvoa.

Lisaarvo
Kahden maan — useiden alueiden yhteistoiminnasta saa
hyotya, lisaarvoa.

Ulkomaan markkinoilla, kuten Venajalla, lisdarvo on
siind, ettd matkailijoiden saataville tulee samalla kertaa
kaksi maata. Lisdarvoa voidaan havaita myds siina, etta
alueen vetovoima uusilla markkinoilla kasvaa.

Verkostot
Botnia Tour on luonut verkostoja — osin laadullisia, osin
operatiivisia.

Naita verkostoja on yritysten, jarjestdjen ja yksittais-
ten henkildiden valilla. Verkostot koetaan Interreg-oh-
jelmassa tarkeiksi indikaattoreiksi. Osaamista kehitettiin
verkostoissa ja siirrettiin eteenpéain seminaarien, kokous-
ten, henkildkohtaisten kontaktien ja Botnia Info -tiedo-
tuskirjeiden muodossa. Osallistujat oppivat konkreetti-
sesti tuntemaan naapurimaan kollegansa.

Myo6s muiden hankkeiden kanssa rakennettiin tar-
keita verkostoja. Esimerkkeina voidaan mainita Partner-
ship Kvarken, E12 Allianssi, FinWest ja Kvarken Cruise
Ports.

Hankkeessa toimineet markkinoijat loivat operatii-
visia verkostoja toimimalla markkinoilla ja tuomalla
saamiaan tietoja takaisin hankekumppaneille. Myos
konferenssiyhteistyon ja risteilysatamien verkostoilla on
ollut operatiivinen rooli.
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APPENDIX

Omvadrldsbevakning

Aktivitet 2001-2007

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Marknadsseminarier, 7 st

105 personer

Turistfoéretag, regionala och lokala
turistorganisationer

Visningsresor for ryska
researrangorer till
Kvarkenregionen, 4 st

34 researrangérer fran St. Petersburg

Foretag pa foljande orter besoktes:
Vasa, Umea, Lycksele, Karleby,
Hemavan-Tarnaby, Harma, Lappajarvi,
Ahtari.

CIS Invertex resemassa i St.
Petersburg, deltagit 5 ganger

15 anlaggningar fran Kvarkenregionen
har deltagit. Ca. 70 000 presumtiva
massbesokare har kunnat nas.

Samma foéretag, som haft besok av
ryska researrangdrer pa visningsresa har
aven deltagit pa massa i St. Petersburg.

Workshops i
St. Petersburg, 2 st

10 anldaggningar fran Kvarkenregionen

Turistféretagen, som etablerat kontakt
med researrangdrer + regionala turist-
organisationer

Effekter

Ryska géstnétter

2002 2003

2004

2005 2006

sodra-Osterbotten, Mellersta-
Osterbotten, Osterbotten

5115 5596

5224

4337 5742

Vasterbotten, Vasternorrland

6405* 6210*

3017*

2448* 3069*

* inte camping

Sadljframjande

Kryssaktiviteter 2003-2006

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Visningsresa, 2 st

Silversea Cruises, 2004
Royal Caribean Cruises, 2005

Alla sex Kvarkenhamnar har haft besok
av rederirepresentanterna.

Massdeltagande, 5 ggr

Nérvaro pa massor i Miami, Genua,
Barcelona, Hamburg

Utsedda representanter for
Kvarkenhamnarna

Effekter av kryssningar 2005 och 2006

Anlép Kryssningsbesékare Intédkter Besékta hamnar
4 ar 2005 Vasa, Skelleftea, Umea
7 ar 2006 3155 150 000 euro + dricks Kristinestad, Vasa, Umea
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Konferensstader i samverkan

Aktivitet 2001-2007

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Massor, 8 st

Umea och Vasa + hotellen

Uppfoéljning & visningsresor,
10 st

154 personer representerande
foéretag, organisationer och
féreningar har deltagit i visningsresor

Umea och Vasa med omnejd

Specialarrangemang, 3 st

80 inbjudna gaster

Umea och Vasa

Effekter
2002 2003 2004 2005 2006
Kundkontakter 50 300 750 875
Presskontakter 9 7 9 8
Intern marknad / SVERIGE
Aktivitet 2001-2007 Deltagare Medverkande fran Kvarkenregionen

Massor, 12 st

> 200 000 massbesokare

Osterbottens Turism, 7 Broars Skérgard,
Harma Badhotell, RG Line, Vasa stad,
E-P'n Matkailu

Visningsresor, 7 st

81 deltagare

Vasa, Harma, Jakobstad, Seinajoki,
Kristinestad, Krigets och fredens vag

Seniordag, 2 st

689 deltagare

Casino Express

Produktshop, 5 st

117 deltagare

Osterbottens Turism, 7 Broars Skérgard,
Vasa, Harma Badhotell, FinFun, FinWest,
RG Line, Uledborg, Kalajoki

Effekter
Svenska géastndétter 2002 2003 2004 2005 2006
Soédra-Osterbotten, Mellersta- 26 441 24 473 26 671 24 350 23781

Osterbotten, Osterbotten
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APPENDIX

Intern marknad / FINLAND

Aktivitet 2001-2006

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Massor, 11 st

> 200 000 massbesdkare

Umearegionen, Mitt Sverige Turism,
Saga Vagen, Vasterbottens Turism,
Hemavan-Tarnaby

Visningsresor, 2 st

16 deltagare

Ume3, Lycksele, Bjurholm

Seniordag, 1 st

190 deltagare

Casino Express

Pressresa, presstraff, 2 st

50 deltagare

Umearegionen

Infotillfallen, 6 st

1361 deltagare

Mitt Sverige Turism, Entré H6ga Kusten,
Vasterbottens Turism, Umearegionen,
Guldriket, Lappmarken Turism

TV reklam MTV3 och TV4, 2004

9 milj. tittare

Umeadregionen, RG Line

Radioreklam, Radio Vaasa,
2001 och 2005

60 000 lyssnare

Umearegionen

Effekter
Finska géstnétter 2002 2003 2004 2005 2006
Vasterbotten, Vasternorrland 18 997* 17 784* 18 518* 17 323* 14 822*
* inte camping
Intern marknad / NORGE
Aktivitet 2001-2006 Deltagare Medverkande fran Kvarkenregionen

Roadshow, 3 st

1000 kontakter

Karleby Turism, Vasa, Osterbottens
Turism, Mitt Sverige Turism, RG Line,
Uledborg, Kalajoki, Tarnaby, Skelleftea,
7 Broars Skargard, Kivitippu, Harma
Badhotell

Studietur, 1 st

3 norska arrangérer

Umed, Ornskoldsvik, Skellefted

Direct Mail 2001, 2002

25 000 adresser

Hela Kvarkenregionen

Effekter
Norska gédstnétter 2002 2004 2005 2006
Sédra-Osterbotten, Mellersta- 13 232 11784 9 982 9902
Osterbotten, Osterbotten
Vasterbotten, Vasternorrland 43 847* 38 827* 43 640* 43 975*

* inte camping




Fritidshus

Aktiviteter 2001-2002

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Etapp 1: Frageformular

1271 hushall

Ahtari, Korsholm, Robertsfors, Lycksele
och Tarna-Hemavan

Etapp 2: Dagboksmetoden

578 personer

Ahtéri, Korsholm, Robertsfors, Lycksele
och Tarna-Hemavan

Effekter

Fritidsboende i Kvarken (ISBN 91-631-4120-5)
Loma-asuminen Merenkurkun alueella (ISBN 951-97750-7-2)

Solrutten

Aktiviteter 2001-2003

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Massor, 1 st

20 000 massbesokare

Alla besoksmal langs Solrutten

Marknadsféringsmaterial

70 batklubbar i Bottniska viken

Alla besdksmal langs Solrutten

Effekter

www.solrutten.org

Adressen 6verfordes i slutet av 2003 till projektet “Kvarkenguiden”. www.kvarkenguide.org

Samverkan

Aktiviteter 2001-2006

Deltagare

Medverkande fran Kvarkenregionen

Kvarkens turistbyra, 01-04

18 000 besokare

Casino Express

Kvarkens turistkonferens, 3 st

389 deltagare

Deltagare fran hela Kvarkenregionen

Partnerskapsmoten, 11 st

148 deltagare

Alla destinationer har deltagit. Métena
har dels varit fysiska, dels videomé&ten

Expedition Res Norrut, 2 st

3 000 kontakter

Osterbottens Turism, Vasterbottens
Turism, Mitt Sverige Turism, 7 Broars
Skargard, FinWest, Resesaljarna,
Guldriket, Hotel Radison, Entré Héga
Kusten, Umed&Co, Sodra Lappland,
Ingves Resor

Stédfunktion,
Sédra-Osterbotten

50 Bed & Breakfast foretag

S_._édra-Osterbqtten, Mellersta-
Osterbotten, Osterbotten

Studieresa, B&B foretag

9 deltagare

Umearegionen

Botniainfo, 49 nummer

350 mottagare

Kvarkenregionen
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Lirte

Ulkomaailman valvonta

Toiminta 2001-2007

Osallistujat

Osallistujat Merenkurkun alueelta

Markkinointiseminaarit, 7 kpl

105 henkil6a

Matkailuyrityksia, alueellisia ja paikal-
lisia matkailujarjestoja

Esittelymatkat venalaisille
matkanjarjestajille
Merenkurkun alueelle, 4 kpl

34 pietarilaista matkanjarjestajaa

Vierailuja seuraavien paikkakuntien
yrityksiin: Vaasa, Uumaja, Lycksele,
Kokkola, Hemavan-Tarnaby, Harma,
Lappajérvi, Ahtéri.

CIS Invertex -matkamessut
Pietarissa, osallistuttu 5 kertaa

Merenkurkun alueelta osallistui
15 matkakohteen edustajia N. 70 000
mahdollista messukavijaa tavoitettu

Samat yritykset, joissa kavi esittelymat-
kalla venalaisia matkanjarjestajia,
osallistuivat myés Pietarin messuille.

Ty6pajat Pietarissa, 2 kpl

Merenkurkun alueelta osallistui
10 matkakohteen edustajia

Matkailuyritykset, jotka vakiinnuttaneet
kontaktit matkanjarjestajiin + alueel-
liset matkailujarjestot.

Vaikutukset
Venéldisten yépymiset 2002 2003 2004 2005 2006
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan 5115 5596 5224 4337 5742
ja Etela-Pohjanmaan maakunnat
Vasterbotten, Vasternorrland 6405* 6210* 3017* 2448* 3069*
* ei leirintaalueet

Myynninedistaminen
Risteilytoiminta 2003-2006 Osallistujat Osallistujat Merenkurkun alueelta

Esittelymatka, 2 kpl

Silversea Cruises, 2004
Royal Caribean Cruises, 2005

Varustamojen edustajia on kaynyt kai-
kissa kuudessa Merenkurkun satamassa.

Osallistuminen messuille,
5 kertaa

Osallistuminen messuille Miamissa,
Genovassa, Barcelonassa, Hampurissa

Merenkurkun satamien valitut edustajat

Risteilyjen vaikutukset 2005 ja 2006

Risteilyalusten vierailut Risteilyvieraat Tuotot Vierailusatamat

4 kpl v. 2005 Vaasa, Skellefted, Uumaja

7 kpl v. 2006 3155 150 000 euroa + juomarahat Kristiinankaupunki, Vaasa,
Uumaja
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Konferenssikaupungit yhteistyossa

Toiminta 2001-2007

Osallistujat

Osallistujat merenkurkun alueelta

Messut, 8 kpl

Vaasa ja Uumaja + hotellit

Seuranta ja esittelymatkat,
10 kpl

Esittelymatkoille osallistui
154 henkil64a, jotka edustivat yrityksia,
jarjestoja ja yhdistyksia.

Vaasa ja Uumaja ymparistéineen

Erityisjarjestelyt, 3 kpl

80 kutsuvierasta

Vaasa ja Uumaja

Vaikutukset
2002 2003 2004 2005 2006
Asiakaskontaktit 50 300 450 750 875
Lehdistokontaktit 9 7 6 9 8

Sisaiset markkinat / RUOTSI

Toiminta 2001-2007

Osallistujat

Osallistujat Merenkurkun alueelta

Messut, 12 kpl

> 200 000 messuvierasta

Pohjanmaan Matkailu, 7 Sillan Saaristo,
Harman Kuntokeskus, RG Line, Vaasan
kaupunki, Eteld-Pohjanmaan Matkailu

Esittelymatkat, 7 kpl

81 osallistujaa

Vaasa, Harma, Pietarsaari, Seinajoki,
Kristiinankaupunki, Sodan ja rauhan tie

Senioripaivat, 2 kpl

689 osallistujaa

Casino Express

Tuotepajat, 5 kpl

117 osallistujaa

Pohjanmaan Matkailu, 7 Sillan Saaristo,
Vaasa, Harman Kuntokeskus, FinFun,
FinWest, RG Line, Oulu, Kalajoki

Vaikutukset
Ruotsalaisten yopymiset 2002 2003 2004 2005 2006
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan 26 441 24 473 26 671 24 350 23781

ja Eteld-Pohjanmaan maakunnat

25



Lirte

Sisaiset markkinat / SUOMI

Toiminta 2001-2006 Osallistujat Osallistujat Merenkurkun alueelta

Umearegionen, Mitt Sverige Turism,
Saga Vagen, Vasterbottens Turism,
Hemavan-Tarnaby

Messut, 11 kpl > 200 000 messuvierasta

Esittelymatkat, 2 kpl 16 osallistujaa Uumaja, Lycksele, Bjurholm

Senioripaivat, 1 kpl 190 osallistujaa Casino Express

Lehdistomatka, -tapaaminen, 2 kpl | 50 osallistujaa Umea Regionen

Infotilaisuudet, 6 kpl Mitt Sverige Turism, Entré Hoga Kusten,
Vasterbottens Turism, Umearegionen,

Guldriket, Lappmarken Turism

1361 osallistujaa

TV-mainonta MTV3 ja TV4, 2004 | 9 milj. katsojaa Umearegionen, RG Line

Radiomainonta, Radio Vaasa,
2001 ja 2005

60 000 kuulijaa Umearegionen

Vaikutukset
Suomalaisten y6pymiset 2002 2003 2004 2005 2006
Vasterbotten, Vasternorrland 18 997* 17 784* 18 518* 17 323* 14 822*

* ei leirintaalueet

Sisaiset markkinat / NORJA

Toiminta 2001-2006 Osallistujat Osallistujat merenkurkun alueelta

Roadshowt, 3 kpl 1000 kontaktia Kokkolan Matkailu, Vaasa, Pohjanmaan
Matkailu, Mitt Sverige Turism, RG Line,
Oulu, Kalajoki, Tarnaby, Skelleftea,
7 Sillan Saaristo, Kivitippu, Harman

Kuntokeskus

Opintomatka, 1 kpl 3 norjalaista matkanjarjestajaa Uumaja, Ornskéldsvik, Skellefted

25 000 osoitetta Koko Merenkurkun alue

Direct Mail 2001, 2002

Vaikutukset
Norjalaisten yopymiset 2002 2004 2005 2006
Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan 13 232 11784 9982 9902
ja Etela-Pohjanmaan maakunnat
Vasterbotten, Vasternorrland 43 847* 38 827* 43 640* 43 975*

* ei leirintaalueet
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Vapaa-ajan asuminen

Toiminta 2001-2002

Osallistujat

Osallistujat Merenkurkun alueelta

Vaihe 1: Kyselylomake

1 271 kotitaloutta

Ahtari, Mustasaari, Robertsfors, Lycksele
ja Tarna-Hemavan

Vaihe 2: Paivakirjamenetelma

578 henkil6a

Ahtéri, Mustasaari, Robertsfors, Lycksele
ja Tarna-Hemavan

Vaikutukset

Fritidsboende i Kvarken (ISBN 91-631-4120-5)
Loma-asuminen Merenkurkun alueella (ISBN 951-97750-7-2)

Aurinkoreitti

Toiminta 2001-2003

Osallistujat

Osallistujat Merenkurkun alueelta

Messut, 1 kpl

20 000 messuvierasta

Kaikki Aurinkoreitin varrella sijaitsevat
kayntikohteet

Markkinointimateriaali

70 veneilyseuraa Pohjanlahden
alueelta

Kaikki Aurinkoreitin varrella sijaitsevat
kayntikohteet

Vaikutukset

www.solrutten.org

Osoite siirrettiin vuoden 2003 lopulla “Merenkurkun opas” -hankkeeseen (www.kvarkenguide.org)

Yhteistoiminta

Toiminta 2001-2006

Osallistujat

Osallistujat Merenkurkun alueelta

Merenkurkun matkatoimisto,
01-04

18 000 kavijaa

Casino Express

Merenkurkun
matkailukonferenssi, 3 kpl

389 osallistujaa

Osallistujia koko Merenkurkun alueelta

Kumppanuuskokoukset, 11 kpl

148 osallistujaa

Kaikki matkakohteet osallistuneet. Kokouk-
set ovat olleet fyysisia tai videokokouksia.

Loytoretki “Matkusta
pohjoiseen”, 2 kpl

3 000 kontaktia

Pohjanmaan Matkailu, Vasterbottens
Turism, Mitt Sverige Turism, 7 Sillan
Saaristo, FinWest, Resesaljarna, Guldriket,
Hotel Radisson, Entré Héga Kusten,
Umed&Co, Sodra Lappland, Ingves Resor

Tukitoiminto, Eteld-Pohjanmaa

50 Bed & Breakfast -yritysta

Pohjanmaa, Keski-Pohjanmaa ja Etela-
Pohjanmaa

Opintomatka, B&B-yritykset

9 osallistujaa

Umearegionen

Botniainfo, 49 numeroa

350 vastaanottajaa

Merenkurkun alue
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KVARKENRADET
@ MERENKURKUN

Finland

Sanddgatan 6 Hietasaarenkatu
FI-65100 Vasa/Vaasa

+358 (0)10 617 181

NEUVOSTO

Sverige
V.Norrlandsgatan 13
SE-901 09 Umed
+46 (0)90 163 731

www.kvarken.org





